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1. Bevezetés

Az elmUlt harminc évben Eurdpa és a vilag robbanasszer(i novekedést tapasztalt a mobilitas terén'.
Az utazasok és utasok szamanak emelkedése sziikségszer(ien magaval hozta az egyre szélesebb kord
szabalyozas megalkotasat a személyszallitasi agazatra vonatkozoan. E szabalyok féként a

biztonsagot és a fogyasztok védelmét célzo rendelkezéseket tartalmaztak.

Az unibs jogalkotasban elészor a szervezett utazasi formakrol szolé 90/314/EGK tanacsi iranyelv?
biztositott védelmet az utazasban részt vevo fogyasztok, azaz az utazok szamara. Az utasjogokat
pedig eldszor a légi kozlekedésben részt vevé utasok szamara rogzitette az Eurdpai Unio, a
menetrendszer(i légikozlekedésben visszautasitott beszallas kartalanitasi rendszerének kozos
szabalyainak megallapitasarol szolé 295/91/EGK tanacsi rendelettel. B6 masfél évtizeddel késébb,

2007-ben? keriilt sor a vas(ti utazasban részt vevé utasok jogainak deklaralasara.

Az Eurdpai Unidban az utazasokra, illetve utasjogokra vonatkozd szabalyozas jogalkotasi
kompetencidjahoz a fogyasztovédelem* a hivatkozasi alap®, igy a fogyasztovédelmi joganyaggal
parhuzamosan, azzal osszefonodva fejlédott az utasok védelmét biztositd szabalyozas is. Ahogy
Margherita Colangelo és Vincenzo Zeno-Zencovich megfogalmazta: ,,az EU-ban kélcsénos kapcsolat all
fenn az utasvédelem és a fogyasztovédelmi politika fejlédése kozott. Egyrészrél az utasok védelme a
fogyasztovédelmi politikdak eredménye, masrészrél az utasok védelmének specifikussaga nagy

mértékben fokozta a fogyasztovédelmi politikakat.”®

Az EU-ban a fogyasztovédelmi szabalyozas és az utasok jogaira vonatkozo szabalyozas dinamikus,
folyamatos fejlédésben, valtozasban van, az egyes rendeletek és iranyelvek nyomonkovetése és a
hatasvizsgalati elemzések alapjan Ujabb jogszabaly-modositasok, illetve 0j teriiletre vonatkozo

jogszabalyok vannak teritéken az Eurdpai Bizottsag, a Tanacs és a Parlament asztalan.

" Marko PaVLIHA (szerk.): Transport Law on Passenger Rights, London - New York, Routledge, 2021. 1.

2 A Tanacs 90/314/EGK iranyelve (1990. janius 13.) a szervezett utazasi formakrol, HL L 158., 1990.6.23., 59-64. o.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK rendelete a vasUti személyszallitast igénybe vevé utasok
jogairol és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3., 14-41. 0.)

4 Eurdpai Unié Miikodésérél szolo Szerzdés 169. cikk (1) bekezdés:

»A fogyasztoi érdekek érvényesiilésének elémozditasa és a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa érdekében az Unid
hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz,
oktatashoz és az érdekeik védelmét célzd dnszervezédéshez vald jogaik megerdsitéséhez.”

5 ZovANYI Nikolett: A feleldsség kérdései az utazdsi szerzédések és az utasjogok kérében, Budapest, HYG-ORAC, 2015. 11.

6 Margherita COLANGELO - Vincenzo ZENO-ZENCOVICH: Introduction to European Union Transport Law, Roma, Roma Tre-Press,
2019. 141.



A szakdolgozatomban a vasuUti személyszallitast igénybe vevo utasok jogait ismertetem a jelenleg
hatalyos eurdpai unids szabalyozas alapjan. Kitérek az utasjogok érvényesiilésének kérdésére is,
europai unios kozvélemény-kutatasok és egy sajat magam altal végzett felmérés eredményeit
figyelembe véve. A jogok érvényesiilésének vizsgalata korében elemzem a magyarorszagi
személyszallitast végz6 vasUti tarsasagok, valamint a hazai VasUti Igazgatasi Szerv panaszkezeléssel
kapcsolatos adatait is. Végiil kitekintek a kozeljovobe, azaz az Eurdpai Unidban folyamatban lévd, az

agazatot érint6 fobb jogalkotasi folyamatokat foglalom Ossze.



2. Fogalmi alapvetés

2.1. Az utazdsi szerzédés

Az Eurdpai Unidban az utazok és keresked6k kozotti, utazasi csomagokra és utazasi
szolgaltatasegylittesekre vonatkozo szerzédések alapvetd szabalyait jelenleg az utazasi csomagokrol
és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol szolo eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) 2015/2302 iranyelv’
szabalyozza, amelyet a tagallamoknak 2018. januar 01. napjaig kellett atiiltetni a nemzeti jogrendbe.
Ez az iranyelv 2018. julius 1. napjatol valtotta fel a korabbi, a szervezett utazasi formakrol szold

90/314/EGK tanacsi iranyelvet.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv hatalya kifejezetten az utazok részére kereskedok altal értékesitésre
kinalt vagy értékesitett utazasi csomagokra, valamint az utazok részére kereskeddk altal eldsegitett
utazasi szolgaltatasegyiittesekre terjed ki8, és az iranyelv kiveszi a hatalya alol a 24 oranal révidebb,
szallasadast nem tartalmazo utazasi csomagokat és utazasi szolgaltatasegyiitteseket®. Ennek ellenére
az iranyelv a személyszallitasi szerzodések és utasjogok vizsgalatakor fontos kiinduldpont, mivel e
jogszabaly hatarozza meg az EU-ban az utazasi szerzédések alapvet6é normait, és az iranyelv szerint

az utazasi szolgaltatas fogalmaba tartozik a személyszallitas is'°.

Az iranyelv magyar jogrendbe atiiltetett szabalyait a Polgari Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a kereskedelemrdl szolé 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.), és az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzédésekr6l szoldo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
tartalmazza. A Ptk. Nagykommentarja szerint ,a Ptk. altalanos szerkesztési elve, hogy az
iranyelveknek csupan az idétallo és kell6 absztraktsaggal megfogalmazott maganjogi normait
implementalja, mig az e kovetelményeket ki nem elégité normak atiiltetését a kodexen kiviili

jogszabalyokra hagyja”''. A Ptk. szerkesztési koncepcidjanak megfeleléen a torvény ezen

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasardl, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, HL L 326, 2015.12.11.,1-33. o.

8 (EU) 2015/2302 iranyelv 2. cikk (1) bekezdés

9 (EU) 2015/2302 iranyelv 2. cikk (2) bekezdés a) pont

1 (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikk 1. pont a) alpontja szerint ezen iranyelv alkalmazasaban ,,utazasi szolgaltatas” a
személyszallitas.

"' Ptk. Nagykommentar a 6:254. §-hoz, GARDOS Péter, In: GARDOS Péter - VEKAS Lajos (szerk.): Nagykommentar a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényhez. 2024. januar 1. idéallapotu, 2024. évi Jogtar-formatumu kiadas



jogintézménynél is csak a legalapvetdébb maganjogi szabalyokat tartalmazza - ,,a szerzédés targyat, a
megrendeld elallasi jogat és a szerzédési pozicid atruhazasanak a lehetéségét, valamint biztositja e
szabalyok féloldalu kogenciajat,”'? - mig az egyéb, kozjogi és maganjogi jellegli, kevésbé idétallo

részletszabalyok kormanyrendeleti szinten lettek rogzitve.

A Ptk. XV. cime a vallalkozasi tipusU szerzédések kozott, a vallalkozasi szerzédés egyik altipusaként
szabalyozza az utazasi szerzédést, amely alapjan ,,a vallalkozd utazas és az Ut egyes allomasain valo
tartozkodas megszervezésére, tovabba kapcsoldédd szolgaltatasok nyljtasara, a megrendelé a
szolgaltatasok atvételére és dij fizetésére koteles”'3. Ebbél kdvetkezden az utazasi szerzédésekre a
Ptk. 6:254. §-ban nem szabalyozott kérdésekben a vallalkozasi szerzédésre vonatkozd altalanos

szabalyok alkalmazandok.

Az utazasi szerz6dés két alanyat vizsgalva megallapithato, hogy a Ptk. az altalanos vallalkozasi
szerzddés fogalmainal maradva megrendelének és vallalkozonak nevezi éket, nem veszi at az (EU)
2015/2302 iranyelv altal hasznalt fogalmakat. Ennek egyik indoka, hogy a Ptk. a fogyaszt6 fogalmat'
természetes személyre szlikitette, az utazasi szerzodések fogyasztovédelmi szempontbdl védelemben
részesild megrendel6i azonban jogi személyek is lehetnek. Hamori Antal kiemeli, hogy az eltéré
fogalom hasznalata ,nem jelenti azt, hogy az utazasi szerz6dés Ptk.-beli szabalyozasa
fogyasztovédelmi jogi, fogyasztoi tobbletvédelmi szempontbdl ne lenne relevans; az a Ptk. szerinti

fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédéses jogviszonyok korét is feloleli.” '

Az iranyelv sem a ‘fogyaszto’ fogalmat, hanem az ‘utazo’ és ‘kereskedd’ meghatarozasokat hasznalja.
Az iranyelv szerinti ‘kereskedd’'® fogalom - az unios fogyasztovédelmi jogszabalyokhoz hasonléan - a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard barmely személyt jeloli,
természetesen az ezen iranyelv hatalya ala tartozo szerz6dések vonatkozasaban. Mig a kereskedd

fogalma nem tér el a fogyasztovédelmi jogszabalyokban alkalmazott vallalkozo fogalmatol, ettol

12 GARDOS i. m.

3 Ptk. 6:254. § (1) bekezdés

4 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont: fogyasztd: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy

> HAMORI Antal: A fogyasztok védelme és az (j Ptk. Magyar Jog, 2015/5., 257-273.

16 (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikk 7. pont szerint ezen iranyelv alkalmazasaban ,kereskedd”: barmely természetes vagy - akar
magan-, akar koztulajdonban allo - jogi személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatdlya ala tartozd szerzédések
vonatkozasaban szakmaja, o©nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében - akar utazasszervezoként,
utazaskozvetitéként, utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité kereskeddként, akar utazasi szolgaltatast nydjto
személyként - jar el, ideértve azt az esetet is, ha a keresked6é a nevében vagy javara eljar6 barmely mas személy
kozbeiktatasaval végzi a tevékenységét.



eltéré a helyzet a szerz6dés masik alanya, az utazo esetében. Az (EU) 2015/2302 iranyelv (7)
preambulumbekezdése megindokolja, hogy az iranyelv miért az utazo fogalmat hasznalja: bar az
iranyelv hatalya ala tartozo szolgaltatasok igénybe vevoéi tobbsége az unios fogyasztoi jog értelmében
vett fogyaszto, azonban a kisvallalkozasok azon képvisel6i, illetve olyan szakemberek, akik a
fogyasztokéval azonos foglalasi csatornakat hasznalnak a vallalkozasukkal vagy szakmai
tevékenységiikkel kapcsolatos utazasok foglalasahoz, gyakran hasonlé szint(i védelmet igényelnek. A
‘fogyaszto’ egyéb unids jogszabalyokban szereplé fogalommeghatarozasaval vald Osszetévesztés
elkeriilése érdekében az iranyelv a védelemben részesiilé személyeket ‘utazonak’ nevezi: ‘utazd’"’
minden olyan személy, akinek szandékaban all egy, ezen iranyelv hatalya ala tartozo szerzodés

megkotése, vagy egy ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult.

2.2. Utasjogok az Eurdpai Uniéban

Az elmdlt évtizedekben az utazasok szamaban hatalmas novekedés kovetkezett be, ezért az Europai
Unidban intézkedéseket vezettek be az utasok védelme érdekében. Az EU-ban ezeket a szabalyokat
a kiilonbozé kozlekedési modok - a légi, a vasUti, a vizi és az autobuszos kozlekedés - szerint kiilon
rendeletek'® tartalmazzak. Az Eurdpai Bizottsag 2011-ben kiadott, utasjogokrol szolé kozleménye'
szerint a rendeletben megfogalmazott utasjogok ,,biztositjak a polgarok minimalis védelmét, és ezzel
el6segitik a mobilitast és a tarsadalmi integraciot, segitenek a fuvarozok egyenlé versenyfeltételeinek
megteremtésében az egyes kozlekedési modokon beliil és azokon atnyaldéan is”. A Kozlemény szerint

valamennyi kozlekedési agazatban érvényesiild, utasokat megilletd jogok harom pilléren alapulnak: a

7 (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikk 6. pont
8 A) A légi kozlekedés vonatkozasaban:
= Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és légijaratok
torlése vagy hossz( késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasaral,
és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél, HL L 046, 2004.2.17., 1-8. o.
= Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a légi jarmlveken utazo fogyatékkal él6,
illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol, HL L 204., 2006.7.26., 1-9. o.
= A Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktdber 9.) a légifuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében
fennallo felelsségérdl, HL L 285., 1997.10.17., 1-3. o.
B) Vasuti kozlekedésre vonatkozoéan:
e Korabban (2023.06.06.-ig) hatalyos rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK
rendelete a vasUti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kitelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3., 14-41. 0.).
¢ A jelenleg hatalyos szabalyozas: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl, HL L 172., 2021.5.17., 1-52. o.
C) Vizi kozlekedés vonatkozasaban:
e Az Europai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe
vevé utasok jogairodl, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol, HL L 334., 2010.12.17., 1-16. o.
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 392/2009/EK rendelete (2009. aprilis 23.) a tengeri utasszallitok baleseti felelésségérdl,
HL L 131., 2009.5.28., 24-46. o.
D) Autobuszos kozlekedés: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az autdbusszal
kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl, HL L 55., 2011.2.28., 1-12. o.
9 COM (2011) 898 végleges, 2011.12.19. A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: ,,Az utasérdekek
eurdpai perspektivaja: Kozlemény a kiilonb6z6 kozlekedési modokban érvényesiilé utasjogokrol”



megkiilonboztetésmentességen; a pontos, idészerl és hozzaférheté tajékoztatason; valamint az

azonnali és aranyos segitségny(jtason. Ez alapjan a Kozlemény a kovetkezé tiz alapvetd utasjogot?®

rogzitette:
1) megkiilonboztetésmentességhez vald jog a kozlekedéshez valo hozzaférés terén;
2) mobilitashoz valé jog: tobbletkoltségek nélkiili hozzaférhetéség és segitség a

fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességii utasok szamara;

3) tajékoztatashoz vald jog a vasarlas elott és az utazas kiilonféle szakaszai soran,
kiilonosen a szolgaltatas zavara esetén;

4) az utazasrol valé lemondashoz valo jog (teljes jegyar visszatéritése), ha az utazast
nem a tervezett modon hajtjak végre;

5) a szallitasi szerzodés teljesitéséhez valo jog a szolgaltatds zavara esetén (mas
Utvonalra terelés vagy atfoglalas);

6) segitséghez vald jog az indulaskor vagy a csatlakozasi pontokon bekdvetkezo hosszu

késés esetén;

7) bizonyos koriilmények kozott kartéritésre valo jog;
8) az utasokra és poggyaszukra vonatkozo fuvarozoi feleldsséghez vald jog;
9) gyors és hozzaférhet6 panaszkezelési rendszerhez valo jog;

10) az unios jog teljes korl alkalmazasahoz és hatékony végrehajtasahoz valo jog.

Az utasjogok érvényesiilését az EU intézményei - igy a Bizottsag, illetve az Europai Szamvevoszék -
tobbszor feliilvizsgalta az elmdlt masfél évtizedben, a felmérések eredményei alapjan pedig az EU
jogalkoto szervei jogszabaly-mddositasokat fogadtak el, illetve a vasuti kozlekedés tekintetében egy

teljesen Uj rendeletet kell alkalmazni 2023-tdl.

2.3. A vasuti utasjogok kozosségi szinti deklaralasadig vezeté ut

Az unids szabalyozas megjelenése eldtt a vasuti kozlekedést nemzetkozi egyezmények szabalyoztak.

A vasuti személyszallitasra és az utasok egyes jogaira a 1980. majus 9. napjan kelt Berni Nemzetkozi

VasUti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF), valamint a Bernben 1952. oktdber 25. napjan alairt - és azota

20 A tiz alapvet6 utasjog Osszefoglalasat a 1. szamu melléklet tablazatos formaban tartalmazza.



tobbszor modositott - Nemzetkdzi Vasiti Személy- és Poggyaszfuvarozasi Egyezmény (CIV)?!
tartalmazott rendelkezéseket. Az utasjogok szempontjabol az egyezmények legfontosabb eredménye,
hogy ,,meghatarozza a fuvarozo vasUttarsasag feleldsségét a szallitas késedelme, a személyek sériilése
és a poggyaszok elvesztése, sériilése, késedelmes szallitasa esetén.”?? Az egységes belsd piac
kialakulasaval eurdpai kozosségi szinten célkitlizés volt a kozosségi vasutaknak az egységes piac
kovetelményeihez vald igazitasa és a vasuthalozat hatékonysaganak novelése?. A belsé hatarok
nélkiili térségben a nemzetkozi egyezmények rendelkezéseit nem lehetett alkalmazni, mert hianyzott
a nemzetkozi elem megléte a belfoldi, illetve tagallamok kozotti utazasok soran. A légi utasjogokra
vonatkozo szabalyozas tapasztalatait is figyelembe véve, igy keriilt sor 2007-ben a vasuti agazatban

az utasjogok rendeletben torténd rogzitésére.

2.4. A vasuti személyszadllitasi szerzodeés

Az Eurdpai Unidban a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolo,
2021. aprilis 29.-i europai parlamenti és tanacsi (EU) 2021/782 rendelet (a tovabbiakban: (EU)
2021/782 rendelet) szabalyozza a vasUti kozlekedést igénybe vevé személyek jogait és
kotelezettségeit, a vallalkozo vasUti tarsasagoknak az utasokra és poggyaszaikra vonatkozo
felelGsségét és biztositasi kotelezettségét, tovabba egyes szolgaltatasmindségi eldirasokat. A rendelet
2021. janius 6-an lépett hatalyba, azonban fészabaly szerint 2023. junius 07. napjatol kell alkalmazni.
A rendelet a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2007.
oktober 23.-i europai parlamenti és tanacsi 1371/2007/EK rendeletet valtotta fel. Magyarorszagon e
korben tovabbi szabalyokat, és az unios rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit

meg a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Sztv.).

Az (1j unids szabalyozas fébb indokait a (EU) 2021/782 rendelet preambuluma tartalmazza. Eszerint a
1371/2007/EK rendeletet jelentésen at kellett dolgozni annak érdekében, hogy nagyobb védelmet
nyujtson az utasoknak, és 6sztonozze a nagyobb mértékl vasuti kozlekedést. A fogyasztovédelem

fejlodése is indokolta az Uj szabalyozast, melynek célja a vasuti személyszallitast igénybe vevo utas,

2 Magyarorszag az egyezményeket 1986-ban ratifikalta a Bernben az 1980. évi majus hé 9. napjan kelt Nemzetkozi Vasiti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) kihirdetésérdl szolo 1986. évi 2. térvényerejl rendelettel. A COTIF jelenleg magaba foglalja a
CIV rendelkezéseit, a nemzetkozi egyezmény A) Fiiggelékeként.

22 7oVANYI i.m. 189.

23 ATanacs iranyelve (1991. jalius 29.) a k6zosségi vasutak fejlesztésérél, HL L 237., 1991.8.24., 25—28. o.



mint gyengébbik fél jogainak védelme. Tovabbi cél az Union beliili vasti személyszallitasi
szolgaltatasok javitasa. A rendelet ugyanazokat a jogokat biztositja a nemzetkozi és a belfoldi vasiti
személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vevo utasok szamara, igy minden utas - fiiggetleniil az
utazas tipusatol - egyenlé védelemben részesil az EU tagallamaiban, ezzel javitva a
fogyasztovédelmet az Unioban, és egyenlo versenyfeltételeket teremtve a vallalkozo vasuti
tarsasagok kozott. Az EU elismeri a vasUt és kerékpar kombinalt hasznalatanak kornyezeti elényeit,
ezért a rendelet kornyezetvédelmi célokat is szem el6tt tartva eldirasokat fogalmaz meg annak
érdekében, hogy a vallalkozé vas(ti tarsasagok megkonnyitsék a kerékparos kozlekedés és a vasuton
torténé utazas kombinalasat, a vasittarsasagoknak torekedniiik kell a kerékparszallitas feltételeinek
javitasara. Az (j rendelet kiemelt célja az is, hogy jobban megfeleljen a fogyatékkal élé vagy csokkent

mozgasképességli személyek igényeinek?.

Az (EU) 2021/782 rendelet kozvetleniil alkalmazandoé az Eurdpai Unio valamennyi tagallamaban. A
rendelet 2. cikke azonban lehetéséget biztosit a tagallamok részére, hogy bizonyos szabalyozasi kor
tekintetében mentességgel élhessenek a rendelet kotelezé alkalmazasa alol, ezen mentességeket
kotelesek bejelenteni az Eurdpai Bizottsag felé. igy példaul a rendelet 2. cikk (2) bekezdése alapjan
a tagallamok mentesithetik a rendelet alkalmazasa aldl a szigortan torténelmi vagy turisztikai céllal
miikodtetett szolgaltatasokat. A 2. cikk (3) és (4) bekezdése alapjan bizonyos, a 1371/2007/EK
rendelet szerinti korabbi mentességek tovabbra is érvényben maradnak. A 2. cikk (6) bekezdés a)
pontja pedig lehet6séget ad a tagallamoknak arra, hogy bizonyos eldirasok aldol mentességet
biztositsanak a varosi, elévarosi és regionalis vasuti személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében.
Ennek indoka, hogy a varosi, elévarosi és regionalis vasUti személyszallitasi szolgaltatasok jellege eltér
a tavolsagi szolgaltatasokétdl, azonban ezen mentességek nem alkalmazhatok az olyan alapvetd
szabalyokra, mint a diszkriminacio tilalma, a vallalkozé vasiti tarsasagok feleléssége és biztositasi
kotelezettsége. Mivel a rendelet célja az EU-n belili vas(ti személyszolgaltatasok javitasa, ezért a 2.
cikk (6) bekezdés b) pontja mentesitési lehetéséget ad a tagallamoknak az olyan nemzetkozi vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében, amelyeknek jelentbs része - ezen beliil legalabb egy

menetrend szerinti megallas - az Union kiviil torténik.

24 E korben két unids jogszabalyra hivatkozik a rendelet:
= Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményekrél, HL L 151., 2019.6.7., 70-115. o.
= ABizottsag 1300/2014/EU rendelete (2014. november 18.) az unids vasuti rendszernek a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek altali hozzaférhetéségével kapcsolatos atjarhatdsagi miszaki elGirasokrol, HL L 356.,
2014.12.12., 110-178. o.



Miel6tt a vasUti személyszallitast igénybe vevé utasok jogait tanulmanyoznank, sziikséges elészor
megvizsgalni, hogy milyen szerzédéses jogviszony kapcsan beszéliink ezekrél az utasjogokrol. Ezt az
(EU) 2021/782 rendelet 3. cikkében foglalt fogalommeghatarozasokon keresztiil tudjuk elemezni. A
vasuti személyszallitasi szerz6dés? ellenszolgaltatas fejében vagy téritésmentesen teljesitendd vasuti
fuvarozasrol szold szerz6dés a vallalkozo vasuti tarsasag és az utas kozott, amely egy vagy tobb
szallitasi szolgaltatasra vonatkozik. A szerzdéses jogviszony két alanya tehat a vallalkozo vasuti
tarsasag, valamint az utas. A vallalkozo vas(ti tarsasag?® a megfelelé engedéllyel rendelkezd
vallalkozas, amelynek f6 tevékenysége vasuti aru-, illetve személyszallitasi szolgaltatasok nyUjtasa,
azzal a megkotéssel, hogy e vallalkozasnak kell a vontatast biztositania. Az utas definiciojat a rendelet
nem tartalmazza, de a jogszabalyi rendelkezésekbdl logikai Uton megallapithato, hogy az utas a vasUti
személyszallitasra iranyuld szerzédéses jogviszonyban a vallalkozassal szemben, fogyasztoi pozicidban
évl természetes személy, aki a szerzodés alapjan a szallitasi szolgaltatast igénybe veszi. A rendelet
nem mindsiti egyértelmien fogyasztonak az utast, azonban a rendelet célja és tartalma szerint is
széleskor(, fogyasztokat megilleté védelemben részesiti a személyszallitasi szolgaltatasra iranyuld
szerzodést megkotd, gyengébb szerzédési pozicioban lévo utast, a fogyasztovédelem alapvetd
céljanak, a felek kozotti egyensulyhiany kiegyenlitésének érdekében. E korben osztom Papp Tekla
azon véleményét?, amely szerint a személyszallitas utasat a fogyasztovédelmi sziikségesség

szempontjabol logikus lenne fogyasztonak mindsiteni.

A vas(ti személyszallitasi szerzodés targya a szolgaltatas?®, amely a vasuti allomasok kozott
menetrend szerint miikddtetett vasuti személyszallitasi szolgaltatas, beleértve a helyettesitd utazasi
megoldas tekintetében kinalt szallitasi szolgaltatasokat is. Az Sztv. 2. § 30. pontja értelmében torvény
alkalmazasaban személyszallitasi szolgaltatas az e torvényben meghatarozott jarmivel szerzédés
alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasok. Az unios rendelet fogalommeghatarozasai koziil fontosnak tartom még kiemelni az

utazas® fogalmat, amely egy indulasi és egy érkezési allomas kozott végzett személyszallitast jelent.

5 (EU) 2021/782 rendelet 3. cikk 6. pont

26 Avallalkozé vasuti tarsasag pontos fogalmat - az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikk 1. pontja szerint - az egységes eurdpai vasuti
térség létrehozasarol sz6lo, 2012. november 21.-1 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 3. cikk 1. pontja hatarozza
meg.

27 papp Tekla: Fogyaszto-e az utas? Magyar Jog, 2011/10. 616-619.

(EU) 2021/782 rendelet 3. cikk 10. pont

9(EU) 2021/782 rendelet 3. cikk 11. pont



Az Eurdpai Unié Birdsaga (EUB) itélkezési gyakorlataban®® egyértelmiivé tette, hogy a vasUti
személyszallitasi szerzédés nem csak a menetjegy megvasarlasaval johet létre, hanem a szallitasi
szerz6dés létrejon a fuvarozo, és egy olyan utas kozott, aki egy szabadon hozzaférheté vonaton
menetjegy megvasarlasanak szandéka nélkiil foglal helyet. Ezt az értelmezést az EUB a korabban
hatalyos 1371/2007/EK rendelet preambulumaban megfogalmazott célkitlizések fényében adta. ,,Ha
ugyanis Ugy lehetne tekinteni, hogy az ilyen utast, kizarolag azon okbdl, hogy nem rendelkezik
menetjeggyel, amikor felszall a vonatra, Ugy lehetne mindsiteni, mint aki nem részese a vonatjaihoz
szabad hozzaférést biztosito vasuttarsasaggal fennallo szerzédéses jogviszonynak, ezen utast neki fel
nem rohatoé koriilmények miatt meg lehetne fosztani azon jogoktol, amelyeket e rendelet kapcsol a
szallitasi szerzédés megkotéséhez, ami ellentétes lenne az emlitett rendeletnek a vas(ti utasok
védelmére iranyuld, és e rendelet (1)-(3) preambulumbekezdésében rogzitett célkitlizéssel.”3' A
jelenleg hatalyos (EU) 2021/782 rendelet célkitlizései e tekintetben nem valtoztak, igy az EUB

hivatkozott dontésében megfogalmazott jogértelmezés jelenleg is iranyado.

30 C-349/18. és C-351/18. sz. egyesitett ligyek itélete, Nationale Maatschappij der Belgische Spoorwegen (NMBS) kontra
Mbutuku Kanyeba és tarsai [EU:C:2019:936], és C-530/22. sz. ligy végzése: Dunaj-Finanse sp. z o0.0. kontra KG
[ECLI:EU:C:2023:129]

31 C-530/22. sz. ligy végzése: Dunaj-Finanse sp. z 0.0. kontra KG [ECLI:EU:C:2023:129] 36. pont



3. Az utasjogok a (EU) 2021/782 rendelet szerint

Arendelet , Targy és célkitlizések” cim(i 1. cikke osszefoglalja, hogy a rendelet ,,az utasok hatékony
védelme és a vasuti utazasok oGsztonzése érdekében” mely korokben allapit meg szabalyokat. Az
utasok rendeletben szabalyozott jogait jelen dolgozatomban akként csoportositom, hogy a
fogyasztokat illeté 6t alapvetd jogbol3? melyikhez kapcsolodik az utasjog, illetve kiilon csoportot

alkotnak azon utasjogok, amelyek a hatranyos megkiilonboztetés tilalmabol erednek.

3.1. Hatranyos megkiilonboztetés tilalma

Az eurdpai unids integracio egyik alapkove az allampolgarsagon alapuld hatranyos megkiilonboztetés
tilalma. Az Eurdpai Unidé Miikodésérol szolo Szerzodés (EUMSZ) 18. cikke tiltja az allampolgarsagi
alapon torténé megkiilonboztetést. E szerint minden unids polgart, aki az allampolgarsagatol eltérd
masik tagallamban jogszerlien lakik, vagy tartdzkodik, ugyanazon jogosultsagok illetik, mint a
tagallam allampolgarait, és az unios jog hatalya ala tartozé valamennyi helyzetben hivatkozhat az

allampolgarsagon alapuld hatranyos megkiilonboztetés tilalmara.

E korben a (EU) 2021/782 rendelet 5. cikke altalanos elvként kimondja, hogy a vallalkozo vasuti
tarsasagoknak, a menetjegy-értékesitéknek vagy az utazasszervezbknek az utas allampolgarsaga
szerinti vagy a vallalkozas Union beliili székhelye szerinti kozvetlen, vagy kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil kell meghatarozniuk szerzodési feltételeiket és dijszabasaikat az

utazokozonség szamara, és ez alkalmazando a helyfoglalasokra is.

A diszkriminacio tilalmahoz kapcsoldéddan, de nem az allampolgarsagon, hanem a személy fizikai és
mentalis allapotan alapulé hatranyos megkiilonboztetés tilalma korében a vizsgalt rendelet a VI.
fejezetében részletes szabalyokat tartalmaz a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességli
személyek szallitasa tekintetében. Az el6irasok alapja, hogy ezen személyek a tobbi unids polgarral

azonos jogokkal rendelkeznek a szabad mozgas és a megkiilonboztetésmentesség tekintetében. A

32 Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség Tanacsa 1975. aprilis 14-én fogadta el a K6zdsségek elsd fogyasztovédelmi programjat, amely
meghatarozta a fogyasztoi alapjogokat: (1) jog az egészség és biztonsag védelmére, (2) jog a fogyasztok gazdasagi érdekeinek
védelmére, (3) jog a karigény érvényesitésére, (4) tajékoztatashoz és oktatashoz valo jog, (5) képviselethez valo jog.



rendelet (27) preambulumbekezdése® szerint az elirasokra annak érdekében van sziikség, hogy a
fogyatékossaggal élé és a csokkent mozgasképességl személyek a vasiti kozlekedés tekintetében a

tobbi allampolgarhoz hasonlo mobilitasi lehetéségekkel rendelkezzenek.

A rendelet 21. cikke a kozlekedéshez vald jog korében eldirja a vallalkozo vasuti tarsasagok és az
allomasok lizemeltet6i szamara, hogy megkiilonboztetésmentes hozzaférési szabalyokat allapitsanak
meg és alkalmazzanak, tobbletkoltség nélkiil kell e személyek szamara helyfoglalast és menetjegyet
biztositaniuk, kérésre tajékoztatast kell nyujtaniuk az allomas és annak létesitményei, valamint a
vasUti szolgaltatasok akadalymentességérdl és a jarmlvekhez valo hozzaférés feltételeirdl. A rendelet
23. és 24. cikkei részletes szabalyokat tartalmaznak a fogyatékossaggal élé és a csokkent
mozgasképességli személyek részére téritésmentesen, az allomason és a vonat fedélzetén torténd
segitségnyujtasrol. A rendelet 26. cikke rendszeres képzési kotelezettséget ir el a vallalkozo vasuti
tarsasagok és az allomasiizemelteték szamara, mely szerint az allomason vagy a vonatokon dolgozo,
az utazokozonséggel kozvetlen kapcsolatba keriild6 személyzet minden tagja részére a
fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességli személyek igényeivel kapcsolatos
tajékozottsagot noveld képzést kell biztositaniuk. A rendelet 25. cikke szabalyozza a vas(ti tarsasag
és az allomasiizemeltetd kartéritési felelésségét abban az esetben, ha elvesziti vagy megrongalja egy
fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességli személy mozgast segité eszkozét,
segédeszkozét, vagy a segitd kutyajanak az elvesztését vagy sériilését okozza. Ez esetben a rendelet

kimondja a vallalkozas feleldsségét és indokolatlan késedelem nélkiili kartéritést ir eld.

3.2. A fogyasztok egészségének és biztonsdgdnak védelme

Az (EU) 2021/782 rendelet tartalmaz elGirasokat a szolgaltatasminbségi eldirasok megallapitasa és
figyelemmel kisérése, valamint az utasok személyes biztonsagat érint6é kockazatok kezelése korében,
amely az utasok egészségének és foként biztonsaganak a védelméhez, mint fogyasztoi alapjoghoz
kapcsolhatd. A 27. cikk eldirja a vallalkozo vasUti tarsasagoknak, a palyahalozat-mikodtetoknek és az
allomasok Ulzemeltetdinek, hogy sajat felel6sségi koriikon beliil meg kell tenniik a megfeleld

intézkedéseket a vasutallomasokon és a vonatokon az utasok személyes biztonsaganak biztositasa,

3 Az unids rendelet a preambulumaban hivatkozik arra, hogy az e kérben tett eléirasok dsszhangban vannak az ENSZ 2006.
december 13-an, New Yorkban elfogadott, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo egyezményében foglaltakkal. A
nemzetkozi szerz6dést a magyar jogrendbe a Fogyatékossaggal élé személyek jogairol szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodd
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérél szolo 2007. évi XClI. torvény iktatta be.



valamint a kockazatok kezelése érdekében, mindezt a hatdsagokkal egyetértésben, a hatosagok altal

meghatarozott biztonsagi szinthez igazodva.

A rendelet 29. cikke a vallalkozo vasUti tarsasagok részére eldirja szolgaltatasmindségi eléirasok
megallapitasat, és a szolgaltatasmindség fenntartasa érdekében mindségbiztositasi rendszer
alkalmazasat. Ezen feliil a vallalkozasnak nyomon kell kdvetnie sajat teljesitményét és kétévente
jelentést kell kozzétennie. Az allomasok lizemeltetdinek is kdtelezd a szolgaltatasmindségi elGirasok
kidolgozasa, és a nyomonkovetés, azonban kozzétételi kotelezettségiik nincs, hanem a nemzeti

hatosagok szamara kell az informacidkhoz valé hozzaférést biztositaniuk.

3.3. A fogyasztok gazdasagi (vagyoni) érdekeinek védelme

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét szolgaljak a rendelet azon eléirasai, amelyek a vallalkozo
vasUti tarsasagoknak az utasokra és poggyaszaikra vonatkozd felelésségére és biztositasi
kotelezettségeire, az utasok jogaira a vasUti szolgaltatas igénybevételébol ered6 balesetekbdl
szarmazo halal vagy személyi sériilés, a poggyasz elvesztése vagy karosodasa esetére, valamint

lizemzavar, jaratkimaradas vagy késés esetére vonatkoznak.

3.3.1. Az utasokkal szembeni felelGsség és az utasok poggydszaira vonatkozo felelbsség

A vallalkozo vas(ti tarsasagoknak az utasokkal szembeni és az utasok poggyaszaira vonatkozo
felelosségének részletes szabalyait® az (EU) 2021/782 rendelet |. melléklet IV. cime tartalmazza. Az
I. melléklet a nemzetkdzi vasuti személyszallitasi szerzédésre vonatkozd egységes szabalyok (CIV,
Nemzetkozi VasUti Személy- és Poggyaszfuvarozasi Egyezmény) kivonatat tartalmazza®, az unids
rendelet tehat egy nemzetkozi egyezmény szabalyait tette az EU-ban kotelezéen alkalmazando

jogszaballya.

3 A szolgaltatasmindségi elGirasok minimum tartalmi elemeit a (EU) 2021/782 rendelet IIl. melléklete sorolja fel, e szerint az
elGirasoknak ki kell terjednie - tobb mas kozott - az informaciokra és menetjegyekre, a szolgaltatasok pontossagara és a
szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo altalanos elvekre, a késések, illetve a jarattorlések szazalékos aranya vonatkozo
adatokra, az utasok elégedettségének felmérésére, a panaszkezelésre, a szolgaltatas mindségi elGirasainak be nem tartasaért
fizetett visszatéritésre és kartéritésre.

3 (EU) 2021/782 rendelet 13. cikk

% A, fliggelék A nemzetkozi vasuti fuvarozasrol szold egyezmény mddositasarol szold, 1999. janius 3-i jegyzékonyvvel
modositott, a nemzetkozi vasUti fuvarozasrol szolo, 1980. majus 9-i egyezményhez (COTIF, Convention relative aux Transports
Internationaux Ferroviaires, magyarul Nemzetkozi VasUti Fuvarozasi Egyezmény). A COTIF-hoz az Eurdpai Uni6 2013. februar
23-an csatlakozott.



A CIV 26. cikke meghatarozza az utasok halala és sériilése esetén a felel6sség alapjat, e szerint a
fuvarozo¥ felel6s azért a karért, amely abbol ered, hogy az utas a jarmivon valo tartozkodasa kézben,
be-, vagy kiszallasa alkalmaval tortént vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy
egyébkeént testi vagy szellemi épségében karosodast szenved, fiiggetleniil attol, hogy melyik vasuti
infrastrukturat hasznalja. A CIV rendelkezik a fuvarozé mentesiilésének eseteir6l. A CIV 26. cikk (2)
bekezdés a) pontja alapjan ,,a fuvarozo mentesiil a felelGsség aldl, ha a balesetet a vasuti izemmel
ossze nem fiiggd koriilmények okoztak, és a fuvarozo az eset koriilményei altal megkivant gondossag
ellenére sem keriilhette el azt, és nem harithatta el annak kovetkezményeit”. A mentesiilés kdvetkezo
esete a karosulti kdzrehatas miatti kaArmegosztas szabalya: a fuvarozé mentesiil a feleldsség alol olyan
mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kovetkezménye. , A karosulti
kozrehatast, az onhibat a jogirodalom a jogos és jogellenes magatartasok kozott helyet foglalod
csokkent védelmi magatartasnak nevezi, mert 6nmagaval szemben senki sem kovethet el jogellenes
magatartast.”3® Akarosult onhibajanak - azaz a karosult kozrehatasanak - kdvetkezménye a karokozo
részleges mentesiilése, a kar onhibaval aranyos megosztasa a karokozo és a karosult kozott. Fézer
Tamas hivatkozott arra, hogy ,a biroi gyakorlatban uralkodé allaspont szerint a karokozo

szempontjabol vizsgalva a karosulti kbzrehatas felel6sségcsokkenté koriilmény”3°.

A CIV 26. cikk (2) bekezdés c) pontja tovabbi mentesiilési okként rogziti azt az esetet, ha a baleset
egy harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, és a fuvarozd ezt a magatartast az eset
koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem
harithatta el. E pontnal egyértelmliivé teszi a jogszabaly, hogy az ugyanazt a vas(ti infrastrukturat
hasznalé mas vallalkozd6 nem tekinthet6 harmadik személynek, szabalyozza tovabba ez esetben a

fuvarozonak a harmadik személlyel szemben esetleg fennallo viszontkereseti jogat.

ACIV 27. és 28. cikke tartalmazza az utas halala, vagy sériilése esetén fizetend6 kartérités mértékére

és formajara vonatkozo rendelkezéseket. Valamely utas halala vagy sériilése esetén a felelds

7 (EU) 2021/782 rendelet 1. melléklet (CIV) 3. cikk a) pontja szerint a ,,fuvarozd”: az a szerzédéses szallitd, amellyel az utas
ezen egységes szabalyok szerinti szallitasi szerzédést kotott, vagy az e szerzédés értelmében felelds részfuvarozo.

38 ptk. Nagykommentar a 6:525. §-hoz, LABADY Tamas, PARLAGI Matyas, In: GARDOS Péter - VEKAS Lajos (szerk.): Nagykommentar
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényhez. 2024. januar 1. id6allapotl, 2024. évi Jogtar-formatumu kiadas

(https://mersz.hu/dokumentum/YOV0844__26/#YOV0844_24)



vallalkozé vasuti tarsasagot el6zetes kifizetési kotelezettség® terheli a kartéritésre jogosult iranyaba,
mégpedig az elszenvedett nehézségekkel aranyban allo, a kozvetlen anyagi sziikségletek
kielégitéséhez sziikséges mértékben. A kifizetés 0Osszege halal esetén minimum 21.000 EUR
utasonként. A kifizetést haladéktalanul, de legkésébb 15 nappal a kartéritésre jogosult természetes
személy személyazonossaganak megallapitasat kovetden kell teljesiteni. E kifizetés nem tekinthetd a
felelosség elismerésének, és levonhatd barmely, a rendelet alapjan kifizetend6 Gsszegbdl, viszont

visszakovetelésére csak sziik korben, a rendeletben meghatarozott esetekben keriilhet sor.

A CIV IV. cim Ill. fejezete rendelkezik a fuvarozonak a kézipoggyaszért, az allatokért, az
Utipoggyaszért és a jarmlvekért valo felelsségérél.' Fontos szabaly, amelyet az utasok jellemzéen
nem ismernek, hogy a vasUti személykocsiba bevitt kézipoggyasz és allatok felligyelete az utas
felelossége. Az utas az altalanos szallitasi feltételeknek megfeleléen adhat fel Utipoggyaszként
targyakat és allatokat, valamint a fuvarozo engedélyezheti a személyszallitas alkalmaval jarmiivek

szallitasat is.*

A fuvarozé fészabaly szerint nem felel az utas kézipoggyaszanak az elvesztéséért vagy sériiléséért,
kivétel a fészabaly alol, azaz a fuvarozo felel6s, ha a kart a fuvarozo hibaja okozta, vagy az utas
halala, sériilése esetén. Ezzel szemben a fuvarozo fGszabaly szerint felelés az Utipoggyasznak a
fuvarozo altali atvételétdl a kiszolgaltatasig tortént teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
sériilésébdl, tovabba a késedelmes kiszolgaltatasabol eredo karért. ACIV IIl. fejezet 2. része tartalmaz
tovabba rendelkezéseket a fuvarozo felelésség aloli mentesiilésének eseteirdl, a bizonyitasi teherrdl,

valamint a kartéritéssel kapcsolatos részletes szabalyokrol.

A fuvarozod vas(ti tarsasag kézipoggyaszért valo felelGsségét érintéen az osztrak Legfelsébb Birdsag

(Oberster Gerichtshof) hozott dontést** 2015. december 22. napjan. Ez a dontés még az (EU) 2021/782

“0 Az elézetes kifizetés részletes szabalyait az (EU) 2021/782 rendelet 15. cikke tartalmazza.

4 Erdekesség, hogy a tengeri és belvizi kézlekedést igénybe vevé utasok jogairdl szolo 1177/2010/EU rendelet nem tartalmaz
rendelkezést az utasok poggyaszara vonatkozo feleldsség korében. Az autdbusszal koézlekedé utasok jogairol szolo 181/2011/EU
rendelet 7. cikke tartalmaz erre vonatkozo szabalyozast, mely szerint az utasokat az autobuszjarat igénybevétele soran a
poggyaszuk elvesztése vagy karosodasa esetén kartérités illeti meg. A légi személyszallitas esetén a légifuvarozok utasok és
poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennalld felelésségérdl szolo 2027/97/EK rendelet hasonlod szabalyozasi megoldast
alkalmaz, mint a vasuti személyszallitasra vonatkozo rendelet, amikor egy nemzetkdzi egyezmény, nevezetesen az 1999-es
Nemzetkozi légifuvarozasra vonatkozd egyes szabalyok egységesitésérél szolo egyezmény (Montreali Egyezmény) vonatkozd
szabalyait rendeli alkalmazni.

42 Az (EU) 2021/782 rendelet I. melléklet Ill. cime tartalmazza részletesen a kézipoggyasz, allatok, Utipoggyasz és jarmiivek
szallitasanak szabalyait.

43 Az Oberster Gerichtshof ,,1 Ob 231/15z” szamU dontése elérhetd a kovetkezd linken:
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Justiz/JJT_20151222_0GH0002_00100B00231_15Z0000_000/JJT_20151222_0OGHO0002_
00100B00231_15Z0000_000.pdf



https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Justiz/JJT_20151222_OGH0002_0010OB00231_15Z0000_000/JJT_20151222_OGH0002_0010OB00231_15Z0000_000.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Justiz/JJT_20151222_OGH0002_0010OB00231_15Z0000_000/JJT_20151222_OGH0002_0010OB00231_15Z0000_000.pdf

rendelet hatalyba lépése elétt tortént, de az e korben iranyadd szabalyozas az akkor hatalyos
1371/2007/EK rendelethez képest nem valtozott. A tényallas szerint a felperes, azaz az utas egy
hosszabb utazas soran (Railjet jarat Salzburgbdl Budapestre) olyan nagy méret(i kézipoggyaszt vitt
magaval, amelyet sem az lilése feletti taroléban, sem az iilése alatt nem tudott elhelyezni. Ekkor a
kalauz javaslatara a vagonban talalhaté poggyasztartdo polcokra tette a kézipoggyaszat, amely
azonban az ulShelyérél nem volt belathato. A kézipoggyasza az utazas soran eltlint, és ezért 7.600
EUR 6sszeg(i kartéritést kovetelt a fuvarozd osztrak vasuttarsasagtol, az OBB-t6l. Az igényét azzal
indokolta, hogy a kalauz javaslata miatt atszallt a vasUti vallalkozasra a kézipoggyaszért vald
felelosség, tovabba a vagonban erre kialakitott csomagtarolé polc poggyaszrészlegnek mindsiil,
amelyért a vasUttarsasag felelds. Az els6fokon eljart birdsag elutasitotta a keresetet arra vald
tekintettel, hogy az utas felelds a sajat magaval vitt kézipoggyaszért és felligyeletéért. A masodfokl
birdsag ezzel szemben helyt adott a keresetnek és megallapitotta a vasUttarsasag felelosségét, mert
a vagonban kialakitott csomagtarolé polcot poggyaszrészlegnek mindsitette, amelyben elhelyezett
csomagokért a vasuttarsasag felelds. Az osztrak Legfels6bb Birdsag végiil az els6fokd birosag jogi
allaspontjat osztotta és elutasitotta a felperes keresetét. Az indokolas szerint a kalauz javaslata nem
jelentette a poggyaszért valo felelGsség atvallalasat a vasuttarsasag részérél, csupan arra a szabalyra
hivta fel az utas figyelmét, hogy bar a nagyobb targyakat kézipoggyaszként magaval viheti a vagonba,
azt azonban nem helyezheti el az utasok mozgasat akadalyozé modon, és a kialakitott csomagtarto
polcokra koteles helyezni. A csomagtarté polc nem mindsiil poggyaszrészlegnek és a felperes nem
gondolhatta, hogy a vasUttarsasag személyzete az ott elhelyezett csomagot feliigyelni fogja, a

kézipoggyaszért valo feleldsség tovabbra is az utas terhén maradt.

3.3.2. Biztositds és feleldsségbiztositds

Az (EU) 2021/782 rendelet 14. cikke* el6irja a vallalkozo vas(ti tarsasag részére, hogy a felelGsségi
fokanak megfeleld biztositassal vagy piaci feltételek mellett nyujtott megfelelé garanciaval kell
rendelkeznie, hogy fedezete legyen a karokra, annak érdekében, hogy a fentiek szerinti, esetleges

kartéritési kotelezettségének teljesitése biztositva legyen.

“ A cikk utal az egységes europai vasUti térség létrehozasardl szolo, 2012. november 21.-i Eurdpai Parlament és a Tanacs
2012/34/EU iranyelv 22. cikkével valo Gsszhangra, amely szerint ,(...) a vallalkozo vas(ti tarsasagnak rendelkeznie kell a
megfelel6 biztositassal vagy piaci feltételek mellett nyujtott megfeleld garanciaval a hazai és nemzetkozi jogszabalyokkal
Osszhangban, hogy fedezete legyen a balesetek soran felmeriild karokra, kiilonos tekintettel az utasokra, a poggyaszra, a
szallitott arura, a postakiildeményekre és harmadik felekre vonatkozoan (...)”.



3.3.3. Akéséssel, csatlakozdsmulasztdssal és jaratkimaraddssal kapcsolatos felel6sség

A késéssel, csatlakozasmulasztassal és jaratkimaradassal kapcsolatos felelosség korében a rendelet
17. cikke elGirja a CIV 32. cikkének alkalmazasat, amely szerint a fuvarozo felelds az utassal szemben
azeért a karért, amely abbdl ered, hogy a vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozasmulasztas miatt
az utas nem tudja utazasat ugyanazon a napon folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az utazas
folytatasa ugyanazon a napon észszerlen nem varhatd el. A kartérités kiterjed az észszer(

szallaskoltségekre és az utast vard személyek értesitésének az észszerien felmeriilt koltségeire.

Arendelet 18. cikke kotelezéen eldirja a vallalkozo vas(ti tarsasag szamara 60 percnél tobb varhato
késés esetén, hogy valasztasi lehetdséget ajanljon fel az utas részére: az utas valaszthatja a
menetjegy aranak teljes visszatéritését, vagy a vallalkozo vasuti tarsasag ajanlott tovabbutazast,
illetve helyettesit6 utazasi megoldast, amely vonatkozhat a lehetd legkorabbi idépontban torténd
utazasra, vagy az utas valasztasa szerinti kés6bbi idépontban torténd utazasra. A hasonlo feltételek

melletti helyettesité utazasi megoldas nem okozhat tobbletkoltséget az utas szamara.

Késés esetén az utas szamara tovabbi lehetdség®, hogy kérheti a vas(ti tarsasag hozzajarulasat ahhoz,
hogy mas kozlekedési szolgaltatokkal kotott szerzédés révén hasonld feltételek mellett utazzon a
végso célallomasig. Az utasnak ez a lehetdsége a vallalkozo vasuti tarsasag hozzajarulasa nélkiil
fennall, azaz jogaban all ilyen szerzédést kotni, amennyiben a késedelmes, vagy kimarado
szolgaltatas, elmulasztott csatlakozas menetrend szerinti indulasi idejétél szamitott 100 percen beliil
nem kap tajékoztatast a rendelkezésre allo helyettesité utazasi megoldasokrol. A vallalkozo vasUti
tarsasag - az els6 esetben a hozzajarulasa esetén, a masodik esetben pedig kivétel nélkil - koteles

megtériteni az utasnak az ezzel felmeriilt koltségét.

Amennyiben a fentiek szerint a menetjegy aranak visszatéritésére nem keriilt sor, a késés

ellentételezéseként az (EU) 2021/782 rendelet 19. cikke kartéritési kotelezettséget* ir eld a

4 (EU) 2021/782 rendelet 18. cikk (3) bekezdés

46 A masik harom - vizi, légi, autobuszos - kozlekedési modot igénybe vevd utasok jogairdl szold rendeletek is elbirnak bizonyos
mérték( kartéritési kotelezettséget a fuvarozok terhére, annak érdekében, hogy késedelmes érkezés esetén az utasok
jogosultak legyenek a személyszallitasi szerz6dés nem megfeleld teljesitése miatti kompenzaciora. A vizi kozlekedés esetében
a kartérités minimalis értékét 1177/2010/EU rendelet 19. cikke a menetrend szerinti utazas hosszlisaganak és a késés
id6tartamanak fliggvényében a menetjegy aranak 25-50%-aban hatarozza meg: 25% legfeljebb 4 6ras menetrend szerinti utazas



vallalkozd vas(ti tarsasagok szamara. Az utas az utazasi jog elvesztése nélkil, a menetjegyen
feltlintetett indulasi allomas és végs6 célallomas kozotti késések esetén jogosult a kartéritésre,
melynek legalacsonyabb mértékét is rogziti a rendelet: a 60-119 perces késés esetén a menetjegy
aranak 25%-a, mig 120 perces vagy azt meghalad6o késés esetén a menetjegy aranak 50%-a. A
kartéritésre azon utasok is jogosultak, akik nem menetjeggyel, hanem utazasi igazolvannyal vagy
vasuti bérlettel utaznak, természetesen a késésért jard kartéritést a késedelmes szolgaltatasért az
utas altal ténylegesen fizetett teljes arhoz viszonyitva kell kiszamitani. Az utas abban az esetben nem
jogosult kartéritésre, ha a késésrél a jegyvasarlast megel6zéen tajékoztattak, vagy ha az utazasnak
masik szolgaltatassal vagy helyettesité utazasi megoldassal valé folytatasa kovetkeztében a késés a

60 percet nem haladja meg.#

A 2023. janius 06. napjaig hatalyos 1371/2007/EK rendelet alapjan a vasUttarsasagok nem
mentesiiltek a menetjegyarra vonatkozo kartéritési kotelezettségiik alol, ha a késésre vis maior miatt
keriilt sor. Ezt az értelmezést tette egyértelmiivé az Eurdpai Unio Birdsaga a C-509/11. sz. ligyben*®
hozott itéletében, amely szerint ,,a vasUttarsasagoknak nincs joguk altalanos (szallitasi) szerzédési
feltételeikbe olyan zaradékot foglalni, amelynek alapjan mentesiilnek a késés esetén jaro, menetjegy
arara vonatkozo kartéritési kotelezettségiik alol, ha a késésre vis maior, vagy az 1999. junius 3-i
vilniusi jegyzokonyvvel modositott, 1980. majus 9-i nemzetkozi vasuti fuvarozasi egyezménynek a
nemzetkozi vasuti személyszallitasi szerz6désre vonatkozod egységes szabalyai 32. cikke (2)
bekezdésében felsorolt okok valamelyike miatt keriil sor.” A Birosag a dontésében hangsulyozza, hogy
a fuvarozd feleldsség aloli mentesiilésének a korabban mar ismertetett, CIV szabalyok altal

meghatarozott esetei nem alkalmazhatok az EK rendelet altal kialakitott kartéritési rendszer keretén

esetén egy ora késésnél, 4-8 dras menetrend szerinti utazas esetén két ora késésnél, 8-24 6ras menetrend szerinti utazas
esetén 3 dra késésnél, tobb mint 24 6ras menetrend szerinti utazas esetén 6 ora késésnél. Ha a késés idétartama meghaladja
a felsorolt esetekben az ott megjelolt idétartam kétszeresét, Ugy a kartérités osszege a menetjegy aranak 50 %-a.

A 181/2011/EU rendelet szerint a nagy tavolsagon (tobb int 250 km) kozleked6 autobuszjarat utasa akkor jogosult a menetjegy
aranak 50%-anak megfelelé mértéki kartéritésre, amennyiben a jaratot torlik, vagy 120 perc késéssel indul, és a fuvarozo nem
ajanlja fel az utasnak a valasztasi lehetGséget az utazas folytatasara, illetve Gtvonal-moddositasra, vagy a menetjegy aranak a
fuvarozo altali visszatéritésére.

A légi utasok is jogosultak bizonyos mértéki kartéritésre hosszabb késés esetén. A 261/2004/EK rendelet szerint kartéritésre
jogosult az utas, amennyiben tobb mint 3 6ras késéssel érkezik meg az Gticéljaba, és a jarat nem rendkiviili korilmények miatt
késett. A kartérités mértékét a rendelet 7. cikke az utazas tavolsaga fiiggvényében hatarozza meg: 1500 km vagy kisebb
repiléut esetén 250 EUR, 1500 km-nél hosszabb EU-n beliili repiiléat és minden egyéb, 1500 és 3500 km kozétti repuléit esetén
400 EUR, minden egyéb repiiléit esetén 600 EUR. Ezeket az Gsszegeket a légifuvarozo 50%-kal csokkentheti, amennyiben a
rendelet 8. cikkében részletezetteknek megfeleld idében vald érkezés érdekében atfoglalast ajanl az utasnak. Erdekesség,
hogy a légi utas rendelet ’kartalanitasként’ hivatkozik ezen jogintézményre, mig a masik harom utasrendelet ‘kartéritésrol’
szol. A rendeletek angol nyelvii szévegét megvizsgalva lathatjuk, hogy mindegyikben a right to compensation kifejezés jelenik
meg, tehat csak a magyar nyelv( forditasok tartalmaznak eltérést, az angol nyelvii szévegben egyértelmien ugyanarrol a
jogintézményrél van sz6 mind a négy utasjogi rendeletben. Jelen dolgozatban az egységesség érdekében, a vasuti utasjogi
rendelet magyar nyelv(i fogalmait hasznalva a ‘kartérités’ kifejezést hasznalom.

47 (EU) 2021/782 rendelet 19. cikk (9) bekezdés

48 C-509/11. sz. ligy itélete, OBB-Personenverkehr AG. [ECLI:EU:C:2013:613] hatarozat 2) bekezdése



belil. Amenetjegy aranak részleges visszatéritése eltérd célt szolgal, mégpedig annak kompenzacidja
az utas iranyaba, hogy a személyszallitasi szerzédést veégiil nem a szerzédésnek megfeleléen
teljesitették. A két felelosségi rendszer eltérd jellegl, az utasok az atalanyjellegi kartéritésen feliil,

az egységes szabalyok szerinti kartéritésre is igényt tarthatnak.

Az 4j, 2023. junius 07. napjatol alkalmazando (EU) 2021/782 rendelet a 19. cikk (10) bekezdésében
azonban egyértelm(ivé teszi, hogy a vallalkozd vasiti tarsasag a felsorolt - a CIV 26. cikk (2)
bekezdésében foglaltakhoz hasonloan szabalyozott - esetekben mentesiil a kartéritési kotelezettsége
alol, igy kiilonosen vis maior® esetén, vagy ha a késést, a csatlakozasmulasztast vagy a
jaratkimaradast az utas hibaja okozta, vagy harmadik fél magatartasa okozta, amelyet a vasuttarsasag

nem keriilhetett el, és a kovetkezményeit nem harithatta el.

Az (EU) 2021/782 rendelet a késéssel, csatlakozasmulasztassal és jaratkimaradassal kapcsolatos
felelosséget szabalyozd fejezetének végén rogziti a vallalkozd vas(ti tarsasagok egyéb,
segitségnyljtasra vonatkozo kotelezettségeit, részletezi a tajékoztatasi kotelezettségeit. Legalabb
60 perces késés vagy jaratkimaradas esetén a segitségnyljtas korében a késedelmes vagy kimarado
szolgaltatast miikodtetd vallalkozo vasuti tarsasag koteles felajanlani az utasok szamara a varakozasi
id6hoz észszerlien mérten ételeket és frissitoket, szallodai vagy egyéb szallashelyet, és odaszallitast
azokban az esetekben, amikor tobblettartozkodas valik sziikségessé, a vonat palyan torténé elakadasa
esetén szallitast a vonattoél a vasutallomasra, alternativ kiindulasi helyre vagy a végsé célallomasra.
A vasuti szolgaltatdas megszakadasa esetén a tarsasag koteles alternativ szallitasi szolgaltatast

biztositani az utasok részére.

3.4. A jogorvoslathoz valé jog (karigényhez valo jog)

A fogyasztoi jogok e csoportjahoz tartoznak azok az eljarasi szabalyok, amelyek az utasok szamara

lehetové teszik jogaik érvényesitését, igy a kiilonosen a karigények érvényesitésének eljarasi

4 (EU) 2021/782 rendelet 19. cikk (1) bekezdés a) pontja a kévetkez6képp hatarozza meg a vis maior (‘nagyobb eréhatalom’)
rendeletben szerinti eseteit: ,,a vasuti izemmel Gssze nem fliggé rendkiviili korilmények - példaul szélséséges idGjarasi
koriilmények, jelentds természeti katasztrofak vagy sulyos népegészségiigyi valsaghelyzetek -, amelyeket a vallalkozo vasuti
tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem
harithatta el”.



szabalyai, valamint a vasuttarsasagok altal mikodtetett panaszkezelési mechanizmusokra vonatkozo

eléirasok, tovabba a nemzeti végrehajto szervek és egyéb szervek altali panaszkezelés szabalyai.

3.4.1. Kdrigények érvényesitésének eljdrdsi szabdlyai

Az (EU) 2021/782 rendelet 18. és 19. cikke tartalmaz eljarasi szabalyokat a visszatéritésekre és a
kartéritési igényekre vonatkozoan. A visszatéritéseket a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon
beliil, a menetjegy arara vonatkozo kartéritést pedig a kérelem benyUGjtasat kovetd egy honapon beliil
kell kifizetni. Mindkét kifizetés torténhet utalvany, vagy egyéb szolgaltatas formajaban, kell6en
rugalmas felhasznalasi feltételek mellett, és amennyiben azt az utas elfogadja. Az utas kérésére a

kifizetést pénzben kell teljesiteni, és az nem csokkenhet6 tranzakcios vagy egyéb dijakkal.

Az (EU) 2021/782 rendelet 18. cikk (6) bekezdése és 19. cikk (5) bekezdése szerint a Bizottsag 2023.
janius 7-ig végrehajtasi jogi aktust fogad el az e rendelet szerinti visszatéritési és kartéritési
kérelmekhez hasznalando kozos formanyomtatvany létrehozasarol, amely formanyomtatvanynak a
fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességl személyek szamara is akadalymentesen
hozzaférhetonek kell lennie. Az emlitett végrehajtasi rendelet™ végiil 2024. marcius 27. napjan jelent
meg, és 2024. julius 2-tdl kell alkalmazni. A formanyomtatvany hasznalata nem kotelezd, azonban
megkonnyiti mind az utasok szamara a jogérvényesitést, mind a vallalkozo vasUti tarsasagok szamara
valamint elektronikus Gton is. A formanyomtatvanyt a Bizottsag elérhetévé tette a honlapjan az Unio
valamennyi hivatalos nyelvén’!, valamint a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességli

személyek szamara akadalymentesitett valtozatban is.

3.4.2. Panaszkezelés

A rendelet 28. cikke eldirja a vallalkozo vasuti tarsasagoknak és a nagyobb forgalmu allomasok

lizemeltetdinek, hogy létrehozzanak egy panasztételi mechanizmust, amelynek keretében az utasok

0 A Bizottsag (EU) 2024/949 végrehajtasi rendelete (2024. marcius 27.) az (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelettel 6sszhangban a vasUti utasoknak a vasuti késésekhez, csatlakozasmulasztasokhoz és jaratkimaradasokhoz kapcsolodo
" A magyar nyelvii formanyomtatvany elérhetd a kdvetkezé linken:
https://transport.ec.europa.eu/document/download/4e1daf82-cb8f-433c-bc25-
1383acOefaad_hu?filename=reimboursement%20form%20-%20HU%20-%20accessible. pdf



benyljthatjak az érintettek feleldsségi korébe tartozé panaszt. A panasztételi mechanizmus
keretében az utasok szamara széles korben ismertté kell tenniiik az elérhetdségeiket, annak
érdekében, hogy az utasok vélt jogsértés esetén élni tudjanak panasztételi jogukkal. A panaszt az
érintett esemény bekovetkeztétdl 3 honapon beliil kell benyGjtani, és azt a vallalkozasok fészabaly
szerint egy honapon beliil kotelesek megvalaszolni. A rendelet eldirja tovabba a panaszok
kivizsgalasahoz sziikséges adatok megdrzésének kotelezettségét, és a nemzeti végrehajtdo szervek

kérése esetén azok rendelkezésére bocsatasat.

A vallalkozoé vas(ti tarsasagnak a mar hivatkozott, szolgaltatasmindségi teljesitményét tartalmazo
jelentésében kozzé kell tennie az utasoktol beérkezett panaszokra vonatkozo fobb adatokat, igy
kilondsen a panaszok szamat és tipusait, a feldolgozott panaszokat, a valaszadasi id6t és a helyzet

javitasara tett esetleges intézkedéseket.

A rendelet 33. cikke a nemzeti végrehajto szervek és egyéb szervek altali panaszkezelés szabalyait
tartalmazza, mely szerint, ha egy utas 28. cikk szerinti panasztétele eredménytelen volt, vagy arra 3
honapon beliil nem kapott valaszt, panaszt tehet a nemzeti végrehajto szervnél vagy az erre kijelolt
barmely egyéb szervnél. Ezen felll barmely utas panaszt tehet az emlitett szerveknél a rendelet

feltételezett megsértése miatt.

A rendelet 33. cikke tobb bekezdésében is kiemeli, hogy az utasok nemzeti végrehajté szervhez valo
fordulasanak a joga nem =zarja ki a fogyasztok rendelkezésére allo alternativ vitarendezési
lehetbségek™ igénybevételét, sot, elbirja a nemzeti végrehajto szerv - illetve a tagallam altal erre
kijelolt szerv, amelyhez az utas panaszt nyljtott be - szamara, hogy sziikség esetén tajékoztassa a
panaszost arrol, hogy egyéni jogorvoslat érdekében jogaban all alternativ vitarendezési szervhez

fordulni.

A hazai bir6i gyakorlatban a korabbi vasuti kozlekedési EK rendelet hatalya alatt felmeriilt az a
probléma, hogy az utasnak egy elszenvedett jogsértés esetén van-e lehetésége parhuzamosan tébb

szervhez fordulni igénye érvényesitése érdekében. A Kuaria egy 2015. évi dontésében® kimondta, hogy

52 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, HL L 165., 2013.6.18., 63-79. o.
53 Kuria Pfv.V.20.716/2014. szamu itélet (2015.02.19.)



,»az utasnak mint fogyasztonak parhuzamos lehetdségei vannak az elszenvedett sérelmei orvoslasara,
valasztasa szerint fordulhat panasszal ugyanis a Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz és az alpereshez
[békélteté testiilethez] is azzal, hogy e két szerv eljarasanak eredményeként eltérd
jogkovetkezmények alkalmazasara keriilhet sor”. A Kuria altal vizsgalt esetben a tényallas szerint az
utas a feleségével és kutyajaval vonattal kivant utazni, ehhez els6 osztalyl menetjegyet valtott és
megfizette az éléallat szallitasanak viteldijat is. Az utazas soran a jegyellendr a vonaton tajékoztatta,
hogy kutya nem utazhat elsé osztalyon, ezért az utas a feleségével egyiitt atiilt a masodosztalyra. Ezt
kovetéen panaszt nyujtott be a vasittarsasagnal, amely a karigényét elutasitotta azzal az indoklassal,
hogy a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére csak akkor keriilhetett volna sor, ha a jegyvizsgalotoél
igazolast kért volna. Ezt kdvetben az utas igényével a békéltetd testiilethez fordult, amely ajanlasaval
a vasUttarsasagot kotelezte a karigény utas részére torténd megfizetésére. A vaslUttarsasag a
békélteto testiilet ajanlasaval szemben birosaghoz fordult, és azzal érvelt, hogy az utas panaszanak
elbiralasara az EK rendelet szerint a nemzeti végrehajto szerv - az akkor hatalyos hazai szabalyozas
szerint a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag - jogosult és bar a fogyasztovédelmi jogszabalyok lehetévé
teszik a békeéltet6 testiilethez fordulast, jelen esetben az EK rendelet altal elGirt specialis szabalyok
megel6zik az altalanos fogyasztovédelmi szabalyokat. A Kiria ezzel ellentétes jogértelmezésében
kifejtette, hogy ,,a Nemzeti Kozlekedési Hatosag az utas panasza alapjan indult eljarasban hatosagi
jogkorrel rendelkezik, és jogosult a jogsértést elkovet6 vas(ti tarsasagot érintd hatosagi jellegl
intézkedések megtételére”, ezek mellett az utas ugyanakkor fogyasztonak®* is minésil, valasztasa

szerint kérelemmel fordulhat a békéltetd testiilethez is a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében.

3.5. Tajékoztatashoz valo jog

Ahogy Fazekas Judit irja: ,,Informalni a fogyasztot annyit jelent, hogy felhatalmazzuk az igényeinek
onallo érvényesitésére.”® A fogyasztoi jogok érvényesitésének egyik legfébb biztositéka, hogy a
fogyaszto ismerje meg a ra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket, a jogai érvényesitésének
eljarasrendjét, a lehetdségeit, ezt segiti el6 a fogyasztok tajékoztatashoz valo joga, amely a masik

oldalon a vallalkozasokra ro részletes tajékoztatasi kotelezettséget.

54 A jogsérelem bekovetkeztekor (2011. december 25.) hatalyos Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 685.
§ d) pontja szerinti fogalommeghatarozas szerint.
%5 FAZEKAS Judit: Fogyasztovédelmi jog 2.0., Budapest, Gondolat Kiado, 2022., 59.



Arendeletben tobb helyen talalkozunk a vallalkozasok szamara eléirt tajékoztatasi kotelezettséggel,
és igy az utasok tajékoztatashoz valo jogaval.

A rendelet 8. cikke a szolgaltatas megsziintetése esetén elbirja a vasuttarsasagok és az illetékes
hatosagok szamara, hogy tegyék kozzé még a végrehajtas elott a szolgaltatasok - ideiglenes vagy
végleges - megsziintetésére vonatkozo hatarozatukat. A rendelet 9. cikke és Il. melléklete
tartalmazza, hogy mely utazasi informaciokat kell az utasok rendelkezésére bocsatani, a 9. cikk (3)
bekezdése kiilon rendelkezik arrol, hogy ezen informaciot a legmegfelelébb formaban kell kozolni,
lehetdség szerint valos idejl utazasi informaciok alapjan. A hivatkozott Il. melléklet felsorolja az
utazast megel6z6 tajékoztatas minimum tartalmat, az utazas soran kozlendé informaciokat, valamint

a foglalasi rendszerekkel kapcsolatos miveletekrdl adando informaciok korét.

A vasUti kozlekedés fejlesztése, a vasuti kozlekedés igénybevételének novelése, mint célok
megvalositasa érdekében fontos a valos idejii utazasi informacidokhoz és a dijszabasokhoz valo
hozzaférés biztositasa, a vasiti kozlekedést konnyebben elérhetévé teszi azaltal, hogy az utasok
szamara szélesebb korben ismertté valnak a valaszthatd utazasi lehetéségek és dijszabasok. E
célkitlizések mentén, a forgalmi és utazasi informacidkhoz valé hozzaférés biztositasa érdekében a
rendelet 10. cikke eldirja a palyahalézat-mikodteték szamara a vonatok érkezésére és indulasara
vonatkozo valds idejli adatok kozlésének kotelezettségét a vallalkozo vasGti tarsasagok, a menetjegy-
értékesitok, az utazasszervezok és az allomasiizemeltetdk iranyaba. A vallalkozd vasuti tarsasagoknak
pedig biztositaniuk kell a szolgaltatasaikat értékesité mas vallalkozo vasuti tarsasagok, menetjegy-
értékesitok és utazasszervezok szamara minimalis utazasi informaciokhoz, valamint foglalasi

rendszerekben végzett miveletekhez.

A rendelet tovabbi tajékoztatasi kotelezettségeket is el6ir, igy példaul a 12. cikk szerint az
atszallojegyekrél, a 18. cikk szerint - a dolgozatomban mar ismertetett modon - késés, illetve
jaratkimaradas esetén a menetjegy-visszatérités lehetdségérdl és a helyettes utazasi megoldasokrol,
tovabba a 20. cikk szerint segitségnyujtas keretében a késés, illetve jaratkimaradas okan kialakult
helyzetrél, valamint a szolgaltatas vagy a helyettesit6 szolgaltatas varhato indulasi és érkezési

idejérdl, amint ez az informacié rendelkezésre all.



Kiilon tajékoztatasi kotelezettségek csoportjat képezik a fogyatékossaggal élé és a csokkent
mozgasképességli személyeknek nyujtando informaciok kore, igy kiilonosen a 22. cikk szerint a vasuti
szolgaltatasok akadalymentességérdl és a jarmivekhez vald hozzaférés feltételeirdl, a 11. cikk szerint
a menetjegy-vasarlasi lehetdségekrol, valamint a 28. cikk szerint a panaszkezelési eljaras részleteirdl

szolo tajékoztatas.

Arendelet 30. cikke kiilon foglalkozik az utasok tajékoztatashoz valé jogaval, amikor kimondja, hogy
a vallalkozoé vasuti tarsasagoknak, az allomasok lzemeltetdinek, a menetjegy-értékesitoknek és az
utazasszervezoknek a vasUti menetjegyek értékesitése soran tajékoztatniuk kell az utasokat az e
rendelet szerinti jogaikrol és kotelezettségeikrél, amely tajékoztatasban pontosan meg kell adniuk,
hogy hol lehet tajékozodni jaratkimaradas, elmulasztott csatlakozas vagy jelentds késés esetén. Ezen
felil a vallalkozo vasuti tarsasagoknak és az allomasok Uzemeltetéinek megfelelé modon
tajékoztatniuk kell az utasokat az allomason, a vonaton és a honlapjukon az e rendelet szerinti
jogaikrol és kotelezettségeikr6l, valamint a tagallam altal kijelolt nemzeti végrehajto szerv

elérhetbségeirdl. E tajékoztatas nagyban eldsegiti az utasok jogainak érvényesitését.

3.6. Az utasjogok csoportositdsa

Az utasjogok tobbféle szempontbol csoportosithatok. Az egyik csoportositas, amelyet az utasjogok
részletes ismertetése soran alkalmaztam, hogy az egyes jogok a fogyasztok ot alapvetd jogai koziil

melyhez kapcsolodnak.

Az utasjogokat csoportosithatjuk aszerint is, hogy melyek tényleges jogok, melyek jelentkeznek
igényként, illetve helytallasi kotelezettségként. A tényleges jogok kdrébe azokat sorolhatjuk, amelyek
mintegy alanyi jogként illetik meg az utasokat. Az alanyi jog a targyi jog (a jogszabaly) alapjan az
egyént megilletd jogosultsag®. Labady Tamas megfogalmazasa szerint ,,az alanyi jog végsé soron jogi
kényszerrel biztositott lehetség valamely jogi kotelesség teljesitésének a kovetelésére.”>” Ha egy

konkrét alanyi jog veszélyeztetett helyzetbe keriil, vagy sérelmet szenved, igény lesz beléle. Igénynek

% SzLADITS Karoly (fészerk.): A magyar magdnjog, 1. kétet, Budapest, Grill Karoly Konyvkiadévallalata, 1941. 194.
7 LABADY Tamas: A magyar magdnjog (polgdri jog) dltaldnos része, Budapest-Pécs, Dialdg Campus, 2002. 256.



nevezzilkk az alanyi jogot ,,abban az allapotaban, amelyben allamilag biztositott kényszer Utjan

érvényesithet§”%8,

Az utasjogok koziil a tényleges jogok csoportjaba sorolhatjuk a hatranyos megkiilonboztetés tilalmara
vonatkozo altalanos rendelkezéseket, valamint a fogyatékossaggal élo és csokkent mozgasképességl
személyek szallitasa tekintetében a megkiilonboztetésmentes hozzaférési szabalyokat eléiro
rendelkezéseket. Ide sorolhato a mobilitashoz vald jog, azaz a fogyatékossaggal élé és a csokkent
mozgasképességli utasoknak joguk van tobbletkoltségek nélkiili hozzaférni a kozlekedéshez és joguk

van a sziikséges segitségnyujtashoz.

A tényleges jogokhoz sorolhatok az utasok tajékoztatashoz valé joga. Ehhez kapcsoldoddan - a
dolgozatom el6z6 pontjaban ismertetettek szerint - a rendeletben tobb helyen talalunk eldirasokat,
igy a tajékoztatashoz valo jog megjelenik a szallitasi szerzédés megkotése, a jegyvasarlas el6tt, az
utazas kiilonbozo szakaszaiban, és kiilonds jelentdséggel bir az utazasi fennakadasok esetén, tovabba
megjelenik a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességl személyek szamara eldirt specialis

kotelezettségkeént is.

A jogokhoz sorolhato a szerzédéstél valod elallashoz valo jog utazasi fennakadas (hossz( késés,
jarattorlés) esetén, illetve az utas valasztasa szerint - amennyiben nem szeretne lemondani az
utazasarol - a szallitasi szerzddés teljesitéséhez valo jog (példaul helyettesitdé utazasi megoldassal,
vagy atfoglalassal). Ide sorolhatjuk tovabba az utazasi zavarok esetén a segitségnydjtashoz valo jogot,
azaz a bizonyos szint( ellatashoz, illetve transzfer biztositasahoz valo jogot. A panaszjog is hangsulyos

szerepet kap a vas(ti utasjogi rendeletben.

Az igények csoportjaba sorolhatdk azon kovetelésekre vonatkozo rendeleti eléirasok, amely alapjan
az utasok kartéritést vagy egyéb kompenzaciot igényelhetnek: az utas halala (a jogutdd) vagy az utas
a sériilése esetén kartéritést és ennek alapjan elozetes kifizetést igényelhet; a hosszu késés, vagy
jarattorlés miatti késedelmes érkezés esetén az utasok kartéritési igénnyel élhetnek a fuvarozo felé;

,,,,,

a poggyasz sériilése, vagy elvesztése esetén a kar megtéritését. Mindezen esetekben az utasnak

8 LABADY i.m. 280.



valamely alanyi joga sérelmet szenvedett, ezért igényt tamaszthat a jogsértovel szemben, ez az igény

onkéntes teljesités elmaradasa esetén, végso esetben birosagi Gton kikényszerithet6.

Az utasjogok harmadik csoportjat képezik a feleldsségi szabalyok. ,,A felelosség nem mas, mint
helytallas valamely kotelezettségért, illetéleg a kotelezettség megszegéséért.” E csoportba
tartoznak az utazast biztosito szolgaltatok - igy kiilonosen a vallalkozo vasUti tarsasagok, illetve az
allomasiizemeltetdk - azon kotelezettségei, amelyeket az utasok jogainak biztositasa érdekében
teljesiteniiik kell. A vaslUttarsasag koteles a szallitasi szerzodés szerinti utazasi szolgaltatas
nyujtasara, e korben a megfeleld mindségli szolgaltatas is hangsulyos a rendeletben, ezért a
fuvarozoknak a rendelet szerint meghatarozott tartalm( szolgaltatasmindségi kritériumokat kell
eléirniuk, és a teljesitményiiket rendszeresen értékelniiik kell. A helytallasi szabalyok csoportjaba
tartoznak a vasuttarsasagnak az utasokért és poggyaszaikért vald felelésségére vonatkozo eldirasok
is, ennek érdekében a fuvarozonak rendelkeznie kell a felel6sségi fokanak megfelel6 biztositassal,
illetve felelGsségbiztositassal. A fuvarozo felelésséggel tartozik tovabba az utasok biztonsagaért, a

biztonsagos utazasi kornyezet kialakitasért és fenntartasaért.

9 LABADY i.m. 278.



4, Az utasjogok érvényesiilése

Az utasjogok deklaralt megjelenése a jogszabalyokban fontos lépés az utasok védelme érdekében,
azonban az unioés célkitlizések - mint a vasuti személyszallitasi szolgaltatasok javitasa, nagyobb
védelem az utasoknak, vasuti kozlekedés Osztonzése - csak Ugy érhetdk el, ha az utasok szamara
biztositott jogok a valosagban is érvényesiilnek, azaz az utasok élni tudnak - és élnek is - e jogaikkal.
Ehhez pedig az els6 és legfontosabb lépés, hogy az utasok ismerjék a jogaikat, tisztaban legyenek
azzal, hogy milyen jogok illetik meg 6ket az utazasaik soran, és azzal is, hogy a jogaikat - esetleges

jogsérelem esetén - hogyan tudjak érvényesiteni, hova fordulhatnak panaszaikkal.

4.1. Utasjogok érvényesiilése az Europai Uniéban

,»AZ unids utasjogok szamos teriiletre kiterjednek, de az utasok tovabbra is csak kiizdelmek aran
élhetnek vellk” - allapitotta meg az Eurdpai SzamvevGszék az ugyanilyen cimd, 2018. évi 30. szamu
kiilonjelentésében®. Az Eurdpai SzamvevOszék az ellenérzése soran azt értékelte, hogy a négy
kozlekedési modra vonatkozd unids utasjogi rendeletek hatékonyan védik-e az utasjogokat, és e jogok
mennyire hatékonyan érvényesiilnek. A szamveviszék megallapitotta, hogy sok utas nem ismeri eléggé
a jogait, és az igényérvényesitéssel kapcsolatos problémak miatt gyakran nem is él veliik. Az utasjogok
idénként nem elég egyértelmiiek: a tdjékoztatashoz vald jog pontosabb megfogalmazasara és a
fuvarozo tajékoztatasi kotelezettségének teljesitésére hataridd megadasara volna sziikség
valamennyi kozlekedési agazat esetén. A segitségnyujtas fogalmat nem hatarozzak meg kelléképpen
a rendeletek, igy az utasok nem tudjak, ténylegesen milyen segitséget, illetve ellatast varhatnak a
fuvarozoktol fennakadas esetén. Az atfoglalasi feltételek fogalma sincs egyértelmiien rogzitve a
rendeletekben, nincs arra vonatkozo iranymutatas, hogy mit takar a ,hasonlé feltételek mellett”

torténd utazas.

Mind a négy rendelet biztosit kartéritést hosszi késés, illetve jarattorlés esetén bizonyos feltételek
fennallasa mellett, azonban mas-mas id6korlat van alkalmazva mindegyik utazasi mod esetében,

tovabba a kartérités osszege is jelentds kiilonbségeket mutat. A kiilonjelentés a megallapitasai kozott

0 Az Eurdpai Szamvevdszék 2018. évi 30. szamU kiilonjelentése: ,,Az unids utasjogok szamos teriiletre kiterjednek, de az utasok
tovabbra is csak kiizdelmek aran élhetnek velik”
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/passenger-rights-30-2018/hu/



hatranyként rogzitette azt is, hogy kartérités Gsszege - kiilonGsen a légi utas rendelet®' esetében -
nem Orzi meg a vasarloerejét. Leggyakoribb probléma a késések, illetve jarattorlések miatti
kartéritési igény: az érintett utasoknak egyedi kérelmet kell benyGjtaniuk a fuvarozo felé, az igények
kezelése, feldolgozasa nagy terhet ro a fuvarozokra és a nemzeti végrehajto szervekre, az altaluk
alkalmazott eljarasrendek eltéréek, nem atlathatok. Az ellendrzés fényt deritett arra a problémara
is, hogy ugyanazon fennakadas altal érintett utasokat eltéré6 modon kezelték, egyesek kaptak
kartéritést, masok nem, mivel a fennakadasok okait nem hozzak nyilvanossagra. Az utasjogi
rendeletek végrehajtasanak ellendérzése a tagallami végrehajto szervek feladata, a kiilonjelentés
szerint pedig az, hogy az Europai Bizottsag nem rendelkezik hataskorrel az utasjogok végrehajtasa
tekintetében, az utasjogok eltéré modon torténd alkalmazasahoz vezetett. A Bizottsag lehetévé teszi
a nemzeti végrehajtd szervek kozotti tapasztalatcserét, tovabba intézkedéseket hozott az utasok
tudatossaganak novelése érdekében, tajékoztatdé kampanyokkal, utasjogokkal foglalkozo internetes

portal mikodtetésével, mobiltelefonos alkalmazas létrehozasaval.

Szamos utasjog érvényesiiléséhez az utas aktiv fellépésére van sziikség, ezért kulcsfontossagl, hogy
az utasok tisztaban legyenek a jogaikkal. A szamvevlOszék statisztikai felmérést végzett az
ellendrzésben részt vett 10 unios tagallam allampolgarai korében, online kérd6iv kitoltésével. A
kérdéiv egyik kérdése a valaszadok sajat megitélése szerint az utasjogokkal kapcsolatos tudatossag
vizsgalatara iranyult. A valaszadok 38,6%-a vélte Ugy, hogy viszonylag, vagy teljes mértékben ismeri
az utasként 6t megilletd jogokat, mig 47,9%-uk inkabb nem ismeri azokat, tovabba a valaszadok 13,5%-

a allitotta azt, hogy egyaltalan nem ismeri a jogait.

2024 juliusaban tette kozzé az Eurdpai Bizottsag az e témaban végzett leglijabb Eurobarométer-
felmérésének®? eredményét®?. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar az elmult idészakban nétt az
utasok tudatossaga, de tovabbra sem érzik Ggy, hogy elegend6 informacioval rendelkeznek az
utasjogokrol. A kérdéiv nem osszességében, hanem az egyes utazasi modoknal kiilon-kiilon tért ki az

utasok tudatossaganak témajara. A kérdoivet kitoltok 33%-a - sajat megitélése szerint - tobbnyire

61 A vasuti, vizi, illetve autdbuszos kozlekedés esetén a rendeletek a menetjegy aranak 25-50%-a kozotti kartéritési
kotelezettséget irnak el6, mig a 261/2004/EK rendelet szerint a légi utasok 250-600 EUR kozotti kartéritésre jogosultak, ezt
az Osszeget a rendelet hatalyba lépése 6ta nem emelték, igy nem kdvette az elmult 20 évben az inflacio mértékét sem.

%2 Az Eurobarométer az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament és mas unios intézmények és ligynokségek altal hasznalt
kozvélemény-kutatasi eszkéz, amely rendszeresen nyomon kdveti az eurdpai kozvélemény allapotat az Eurdpai Unidval
kapcsolatos kérdésekben. A félévente végzett sztenderd, altalanos felmérés mellett specialis, tematikus felméréseket is végez
az eurdpai intézmények tevékenységei szempontjabol relevans témakban.

63 A felmérés elérhet6 a kdvetkezd linken: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2957
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ismeri a vasuti utazas soran 6t megillet6 jogokat, ezen beliil 6% valaszolta azt, hogy nagyon jol ismeri
ezeket. A tobbi utazasi modnal ennél alacsonyabb mértéki az utasjogok ismerete: a légi utasjogok
esetében a kitolték 30% valaszolta azt, hogy tobbnyire ismeri azokat, az autobuszos utazasnal ez a

szam 27%, mig a hajos utazas esetén csak 16%.

A felmérések kitértek az unids polgarok utazasi szokasainak felmérésére is. A 2018-as szamvevoszéki
kilonjelentés alapjat képezo6 felmérés azt mutatta, hogy az europaiak tobbsége (86,6%-a) utazott a
megel6z6 két évben valamely tavolsagi kozlekedési eszkozzel, csak 13,4% valaszolta azt, hogy
egyaltalan nem utazott. A valaszadok 61%-a utazott repiilégéppel, 54,6%-a vasUton (tavolsagi Gton),
47,9%-a tavolsagi autobusszal, mig 24,6%-a hajoval vagy komppal. A 2024. évi eurobarométer
felmérésben részt vevok 73%-a nyilatkozott gy, hogy az elmdlt 12 honapban legalabb egy kozlekedési
modot igénybe vett: 52% a helyi varosi kozlekedést (villamosok, buszok, metro stb.), 33% a vasuti
kozlekedést, 23% a légi kozlekedést, 14% az autobuszos kozlekedést (a helyi vagy varosi buszjaratok

kivételével), 8% pedig a hajo- vagy kompjaratokat vette igénybe.

Akérdéivek kitértek az utazasi zavarokra is. A2018-as felmérés résztvevéi koziil a repiilégéppel utazok
46%-a tapasztalt valamilyen fennakadast - igy kiilondsen jelentds késést, jarattorlést, a beszallas
visszautasitasat, a poggyasz elvesztését vagy jelentGs sériilését - az utazasa soran. A vasuton utazok
45%-anak, a tavolsagi autobusszal utazok 29%-anak, mig a komppal vagy udiléhajoval utazok 22%-
anak merdiilt fel problémaja az utazasa soran. A leggyakrabban tapasztalt fennakadas minden utazasi

mod esetében a jelentds késés volt.

A 2024-es unios felmérés eredményei szerint a megel6z6 egy évben vasUton utazok 47%-a tapasztalt
legalabb egy fennakadast utazasaban, a leggyakoribb probléma egy-két oras indulasi késés volt. A légi
utasok 30%-a tapasztalt legalabb egy fennakadast az utazasban, leggyakrabban kétoras vagy annal
hosszabb indulasi késést (16%). A tavolsagi autdbusszal utazok 17%-a jelzett problémat az utazasa
soran, leggyakrabban tobb mint masfél éras indulasi késést (8 %), mig a hajéval vagy komppal utazok
12%-a tapasztalt legalabb egy fennakadast, leggyakrabban tobb mint masfél 6ras indulasi késést (4

%).



A szamveviszéki jelentés vizsgalata kitért arra, hogy azon utasok, akik tapasztaltak fennakadast,
milyen |épéseket tettek a probléma megoldasa, illetve jogaik érvényesitése érdekében. A
valaszadoknak csupan 32%-a mondta azt, hogy kapcsolatba lépett a fuvarozoval és kartéritésért vagy
masfajta segitségért folyamodott, mig 20%-uk semmilyen lépést nem tett, nem folyamodott
segitségért. A passzivitas leggyakoribb okaként megjelolt valasz szerint nem tartottak valoszini(inek,
hogy kielégité valaszt kapnak a fuvarozotol. A tovabbi fébb okok kiozé tartozott a tajékozatlansag és

az eljarasi teendokkel kapcsolatos tudas hianya.

Az Eurdpai Szamvevoszék az ellendrzés eredménye nyoman ajanlasokat fogalmazott meg a Bizottsag
szamara az unios utasjogi keretrendszer koherenciajanak javitasa, annak pontositasa, tovabba az
utasok tudatossaganak ndvelése érdekében. Szilkségesnek itélte a nemzeti végrehajto szervek
hataskoreinek novelését és a Bizottsag megbizatasanak megerdsitését akképpen, hogy a Bizottsag
megkapja a nemzeti végrehajto szervektdl a szilkséges informaciokat, tovabba mindségellendrzéseket
végezhessen a nemzeti végrehajto szervek végrehajtasi gyakorlataira vonatkozoan. A Bizottsag a

jelentésben foglaltakkal egyetértett és elfogadta Szamvevdszék ajanlasait.

4.2. Utasjogok érvényesiilése Magyarorszagon

4.2.1. Az utazok korében végzett felmérések eredményei

A 2018-as europai szamvevdszék altal készitett felmérés és a 2024-es Eurobarométer felmérés
kérdéseit alapul véve, magyarorszagi valaszadokkal sajat felmérést®® készitettem az utazasi
szokasokrol és az utasjogok ismeretérél. Az online elérhetd kérdivemet Gsszesen 118-an toltotték ki.
A kitolték mintegy negyede férfi, és haromnegyede né. Az életkori megoszlast tekintve széles kord a
valaszadok kore, a legtobbjiik a 35-44 éves, ezt kovetoen a 45-54 éves korosztalyba tartozik, azonban
tobben tartoznak a 18-24 évesek, valamint a 65 év felettiek kozé. Az iskolai végzettséget tekintve a
valaszadok mindegyike rendelkezik legalabb érettségivel, majdnem 50%-uk pedig egyetemi
diplomaval vagy ennél magasabb foku végzettséggel is. A valaszadok tehat viszonylag széles kort

mutatnak a demografiai adatok szempontjabol.

64 A felmérésem leirasat, a kérdéseket és az adott valaszok osszesitését a 2. melléklet tartalmazza



A valaszadok sajat megitélése szerint az utasjogok ismeretére iranyulo kérdésre adott valaszok kissé
alacsonyabb fokl tudatossagot mutatnak, mint a szamvevdszéki felmérés eredményei. A valaszadok
31,4%-a vélte ugy, hogy viszonylag, vagy teljes mértékben ismeri az utasként 6t megillet6 jogokat,
mig 35,6%-uk inkabb nem ismeri azokat, tovabba a valaszadok 33,1%-a allitotta azt, hogy egyaltalan

nem ismeri a jogait.

Az utazasi szokasokat érinté valaszokat tekintve megallapithato, hogy a megelézé két évben a
valaszadoknak csupan 3,4%-a nem utazott semmilyen tavolsagi kozlekedési eszkozzel, a tilnyomo
tobbség (96,6%) pedig utazott: legtobben a (tavolsagi) vasiti kozlekedést vették igénybe (78,9%), ezt
kovette a repiilével utazok (58,5%), és a tavolsagi autobusszal utazok (38,1%) aranya, a legkevesebben

pedig a vizi (komp vagy udiil6hajo) kozlekedést vették igénybe (30,5%).

A tapasztalt fennakadasokat tekintve a felmérésem résztvevéi koziil a repiilégéppel utazoknak és a
vasUton utazoknak egyarant 57-57%-a tapasztalt valamilyen fennakadast - igy kiilonosen jelentds
késést, jarattorlést, a beszallas visszautasitasat, a poggyasz elvesztését, vagy jelentds sériilését - az
utazasa soran. Az udil6hajoval utazok 35%-anak, a komppal utazok 18%-anak, mig a tavolsagi
autobusszal utazok 24%-anak meriilt fel problémaja utazasa soran. A leggyakrabban tapasztalt
fennakadas a vizi kozlekedés esetében a jarattorlés volt, ezt kdvette a jelentds - tobb mint egy oras
- késés. A tobbi kozlekedési mod esetén a leggyakoribb problémaként a jelent6s késést jelolték meg

a kérdoivet kitoltok, az emlitett europai felmérések eredményeihez hasonloan.

A fennakadast tapasztalt utasoknak a 39%-a semmilyen (épést nem tett, nem folyamodott segitségért
a probléma megoldasa érdekében, ez a passzivitas joval magasabb aranyat mutatja, mint a
szamvevoszéki felmérés 20%-os eredménye. A valaszadok 34%-a elfogadta a fuvarozo altal felajanlott
segitséget, illetve alternativakat, 25%-a sajat maga intézkedett a tovabbutazasrol, és 12%-a igényelt
kartéritést a fuvarozo tarsasagtol. A kérdaiv kitért annak vizsgalatara is, hogy milyen okbol nem tettek
épéseket az utasok, amikor fennakadast tapasztaltak. A passzivitas leggyakoribb (43,5%) okaként
megjelolt valasz szerint - a szamvevészéki felméréshez hasonldéan - az utasok nem tartottak
valdsziniinek, hogy kielégit6 valaszt kapnak a fuvarozotol, a valaszadok 28,9%-a pedig az eljarassal

kapcsolatos ismeretek hianyara, illetve eljarasi nehézségekre hivatkozott.



A felmérésem egy tovabbi kérdése® az utasjogok ismeretét tesztelte akként, hogy egy kitalalt
helyzetet irt le a valaszadoknak, akiknek az adott szituacioban jogosan igénybe vehet6
szolgaltatasokat kellett megjelolniiik. Az elméleti szituacio az volt, hogy utasként eldzetesen vasarolt
menetjeggyel, vonattal Budapestrol Salzburgba terveznek utazni, azonban az indulasi vasutallomasra
érkezéskor arrél kapnak tajékoztatast, hogy a jaratuk a vasuttarsasag személyzeti problémai miatt
110 perc késéssel indul. A tiz valaszlehetdség koziil hat az (EU) 2021/782 rendeletbdl szarmazott,
négy pedig kitalalt opcio volt. A harom leggyakrabban megjelolt lehetdség valoban szerepel a vasuti
utasjogi rendeletben, ezek: a menetjegy teljes aranak visszatéritése az utazasi szolgaltatas
igénybevétele nélkiil®® (37%), a vaslUttarsasag intézkedése a lehet6 leghamarabb térténd tovabbutazas
érdekében az utazas folytatasa, vagy helyettesit6 utazasi megoldas felajanlasa érdekében (35%),
valamint a késedelmes szolgaltatas igénybevételét kdvetéen a menetjegy 25%-anak megfeleld osszegl
kartérités (31%). A vas(ti utasjogi rendeletben szereplé jogok koziil a legkevesebben (10%) azt a
lehetdséget jelolték meg, amely szerint kérhetik a vasUttarsasag hozzajarulasat az utazas mas
kozlekedési szolgaltatokkal vald megszervezéséhez és az ennek nyoman felmeriilé koltségek

megtéritését is.

A valaszadok kiemelked6 tobbsége (73%-a) a harom, szamara legfontosabb utasjog kézé helyezte a
tajékoztatashoz valo jogot az utazas soran felmeriilé fennakadas esetén®, ezt kdvette a hosszu késés,
a jarat torlése vagy a beszallas visszautasitasa esetén biztositott kartéritéshez valo jogot (61%),
valamint a poggyasz sériilése esetén biztositott kartéritéshez valo jogot megjelolék aranya (40%). A
kérdoiv tovabbi érdekes eredménye, hogy a valaszadok 42%-a nem olvasott, halott, vagy latott
semmilyen tajékoztatast az utasként 6t megilletd jogokrdl, mig ez az arany az Eurdpai Szamvevészék

2018- évi felmérésben 53%.

A kérdoiv végén lehetdség volt a valaszadok szamara sajat, utazasi fennakadassal kapcsolatos
torténetiik rovid leirasara és megosztasara. Volt, aki az unios rendeletnek megfeleléen megkapta a

kartéritést a légi jaratanak késése, illetve a poggyasz sériilése miatt, illetve - masik kozlekedési

% Ld. 2. mellékletben a kérdéiv 9. kérdése.

% Természetesen ennek a valasznak a megjeldlése nem azt jelenti, hogy az utasok igénybe is veszik ezt a lehetdséget, csupan
azt, hogy a valaszadok ismerik ezt a jogosultsagot. Az utazok célja, hogy elérjenek a megfeleld idében a célallomasra, akar
munkahelyi kotelezettség, akar szabadidds tevékenység keretében. Gyakran lefoglalt szallassal, megbeszélt talalkozokkal és
programokkal rendelkeznek. Ilyen esetben ritka - mivel életszer(tlen - az a dontés, hogy valaki teljesen lemondja az utazasat
és kovetelje a menetjegy visszatéritését, legfeljebb akkor képzelhetd el, ha mas utazasi alternativat, vagy mas kozlekedési
eszkozt valaszt az utazasahoz. Mindez csupan feltételezés részemrdl, hiszen erre a felmérésem nem tért ki.

¢ Erdekes sszevetni az Eurdpai Szamvevészak 2018. évi felmérésének eredményével, ahol ugyanezen kérdésre csupan a
valaszaddk 30%-a jelolte meg a harom legfontosabb jog kdzott a tajékoztatashoz vald jogot.



eszkoz valasztasa okan - a vasuUttarsasag visszatéritette a menetjegyének arat a varhato tobb oras
indulasi késés miatt. Tobben jeleztek azonban problémakat az igényérvényesitésiik soran. El6fordult
mégis elutasitotta azt, illetve volt, aki az eljarasi nehézségek és hosszadalmas ligyintézés miatt végiil

lemondott arrol, hogy megkapja a neki jaro kartéritést.

A felmérésemre adott valaszok is tobbnyire alatdmasztjak az europai felmérések eredményeit és
megallapitasait: az utasok nem rendelkeznek elegendé informacioval az utazasokkal kapcsolatos
jogaikrol, tovabba sok esetben az ismeretek hianya, illetve az eljarasbeli nehézségek tantoritjak el

Oket attol, hogy érvényesitsék e jogaikat.

Bar nem kifejezetten az utasjogok ismerete és érvényesiilése a targyuk, de mégis érdemes kitekinteni
azon utaselégedettségi felmérések eredményére, amelyet maguk a vastttarsasagok végeztek. A MAV-
Start Zrt. a Szolgaltatasmindségi kritériumok teljesiilésérol szold 2023. évi jelentésének®® 7.
pontjaban ismerteti a 2023. szeptemberében végzett felmérésének eredményeit. A tarsasag az
utaselégedettséget tobb szempont alapjan vizsgalta, igy kiilondsen az utazas idétartama, tisztasag, a
vonatokon, illetve az allomasokon, utazas kozbeni kényelem, utasok biztonsaga, atszallasok,
csatlakozasok, utastajékoztatas, tajékozodas és vasUttarsasag munkatarsainak munkavégzése terén.
Jelen dolgozat szempontjabdl az egyik legfontosabb adat a tajékoztatas korében mért elégedettség
eredménye: a MAV-Start Zrt. felmérése szerint az utastajékoztatassal osszességében a valaszadok
76%-a elégedett. Leginkabb a honlapon talalhaté online tajékoztatassal (4,4-es atlag 5-0s skalan), ezt
kovetéen a palyaudvarokon lévo érkezési/indulasi tajékoztato tablakkal elégedettek (4,3) a
valaszadok. Rendkiviili helyzetekben azonban nem teljesit ilyen jol a vasUttarsasag az utazok szerint:
az utasok az utastajékoztatds korében legkevésbé elégedettek a rendkiviili helyzetekben az

allomasokon (3,7), illetve ilyen helyzetekben a vonaton (3,6) kapott tajékoztatassal.

AGYSEV Zrt. legfrissebb utaselégedettségi felmérésének eredményét diagramos formaban a cég 2023.
évi jelentése®® tartalmazza. A felmérés itt is kitér szamos szempontra. A tajékoztatas korében

Osszesitett adatot tettek kozzé a hangos és vizualis utastajékoztatasi rendszerekkel valo

68 Elérhetd: https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/mav-
start_zrt._szolgaltatasminosegi_jelentes_2023.pdf
6 Elérhetd: https://gysev.hu/sites/default/files/media/documents/gysev_eves jelentes 2023 _ok_hu_scr_1.pdf
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elégedettségrol, amely szerint a valaszadok 51%-a kivalonak, 35%-a jonak itélte ezeket. A GYSEV Zrt.
felmérése kitért a jaratok pontossagaval, menetrendszeriségével kapcsolatos elégedettségre is, az
eredmények szerint az utasoknak csupan 24%-a értékelte ezen a téren kivalonak a vasuttarsasagot,
39%-a jonak, 27%-a pedig megfeleldnek, mig a valaszadok 10%-a egyaltalan nem volt elégedett a

vonatok pontossagaval.

4.2.2. A vasuttdrsasdgok és a hatosdg panaszkezelése

A panasz az iigyfél szobeli vagy irasbeli jelzése az illetékesek - akar vallalkozas, akar allami szerv vagy
hatdsag - felé, amelyben valamilyen elégedetlenségét fejezi ki, valamely problémaja feltarasara
iranyul. A vallalkozok szempontjabol azért fontos jogintézmény, mert visszajelzést ad a termékeikrol,
illetve szolgaltatasaikrol, amely altal feltarhatok és orvosolhatdk a felmeriilt hibak. Paranyi Gyorgy
megfogalmazasaban: ,,a sikeres vallalat kulcsa az elégedett vevd, az elégedettség alapfeltétele pedig
a vasarolt termék/szolgaltatas hibatlansaga és a cég kifogastalan, a vevo igényének megfelel6
intézése.””® A vallalkozasok szempontjabol tehat kulcsfontossagu a megfeleld panaszkezelés, a
panaszok altal 6sszegy(ijtott problémak feltarasa és a termékeik, illetve szolgaltatasaik folyamatos

fejlesztése, az ligyfelek minél magasabb szint(i elégedettségének elérése érdekében.

Az ugyfelek szempontjabol szintén fontos jogintézmény a panaszjog. A ,fogyasztoi jogok
érvényesitésének egyik csatornaja a fogyaszté panasza a vallalkozas (egyes esetekben ennek
eredménytelensége esetén valamely hatosag) felé.””! A panasz fogalmat tobb hazai jogszabaly is
tartalmazza, igy az allami szervek és helyi dnkormanyzati szervek iranyaba tett panaszokat az un.
panasztorvény’? olyan kérelemként definialja, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
fogyasztovédelmi torvény panaszfogalma’ is az egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetését mint
célt helyezi a kozéppontba, a fogyasztonak a vallalkozassal szemben eléterjesztett, az 6

tevékenységével kapcsolatos kifogasat jeloli meg.

70 PARANYI Gyorgy: Hogyan kezeljiik és hasznositsuk a vevék panaszait? Magyar Mindség, XVII. évf. 8-9. szam, 2008. aug.-szept.,
35.

71 BALOGH Virag, BENCSIK Andras, ZAVODNYIK Jozsef: Magyarazat a fogyasztovédelmi jogi igényérvényesitésrél, Budapest, Wolters
Kluwer Hungary, 2023. 263.

72 A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi
XXV. torvény 1. § (2) bekezdés.

73 A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 2. § 28a. pontja



A vasuti utasok esetében a vonatkozo szabalyozas nem tartalmaz egzakt panasz-definiciot, azonban
az (EU) 2021/782 rendelet (43) preambulumbekezdése alapjan a panasz az utasoknak a rendeletben
rajuk ruhazott jogokat és kotelezettségeket érinté jelzése, amelyet az érintett vallalkozo vasuti
tarsasaghoz, bizonyos allomasok {(izemeltetéihez vagy a menetjegy-értékesitokhoz és az

utazasszervez6khoz cimeznek, az emlitettek hataskorébe tartozo iigyben.

A fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozo altalanos eldirasok mellett sok agazati szabalyozas
rendelkezik a vallalkozasok, és hatosagok panaszkezelésérdl, illetve ligyfélszolgalat miikodtetésérol.
A vas(ti személyszallitas vonatkozasaban az (EU) 2021/782 rendelet mar ismertetett normai eldirjak
a vallalkozasok szamara megfelelé panaszkezelési mechanizmus létrehozasat, a Sztv. 18. §-a pedig a

vasUti igazgatasi szerv panaszkezelési eljarasat szabalyozza.

Magyarorszagon az (EU) 2021/782 rendelet szerinti nemzeti végrehajté szerv’ feladatait az Epitésiigyi
és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerve” latja el. Ahogy azt mar ismertettem, az utasok
az unios rendelet alapjan panaszt nyujthatnak be a nemzeti végrehajtdé szervhez a rendelet

feltételezett megsértése miatt.

A Szztv.tv. 17. § (1) bekezdése alapjan a vas(ti igazgatasi szerv feliigyeli a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogaira vonatkozo jogszabalyi rendelkezések vasUti tarsasagok és a
kozlekedésszervezd altali megtartasat, hivatalbol ellenérzi és elemzi az (EU) 2021/782 rendeletben,
a személyszallitasrol szolo torvényben és végrehajtasi rendeleteiben foglalt szabalyok, valamint a
vasuti tarsasagok személyszallitasi lizletszabalyzataban foglaltak megtartasat. Amennyiben a vas(ti
igazgatasi szerv  jogsértést tapasztal, az eset lényeges koriilményeit mérlegelve
jogkovetkezményeket”® allapithat meg: el6irhatja a jogsért6 allapot vagy mulasztas megsziintetését,

illetve utasjogi birsagot” is kiszabhat, melynek fels6 hatara a jogsértést elkovetd vasiuti kozlekedési

74 A tagallami nemzeti végrehajto szervek listaja elérhet6 a Bizottsag honlapjan:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en

75 A kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefliggb hatdsagi feladatokat ellatd szervek kijelolésérél szold 382/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet 7. § (1) bekezdésének kijelslése, valamint az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatarol szolé 2/2022. (XII. 28.) EKM utasitas 85. § (4) bekezdése alapjan.

76 Sztv. 17. § (4) bekezdés

77 Az utasjogi birsag részletes szabalyait a vasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelmérél szolo
62/2013. (lll. 4.) Korm. rendelet tartalmazza.



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en

szolgaltato arbevételének 0,1%-a, de legfeljebb 15 millio forint, illetve bizonyos esetben 25 millid

forint”® is lehet.

Erdemes megvizsgalni a fenti jogszabalyi elirasok megvalosulasanak szamadatait. Ennek érdekében
kozérdekii adatigényléssel fordultam a Vas(ti Igazgatasi Szervhez”® az elmilt harom évben érkezett
panaszok és a kiszabott utasjogi feliigyeleti birsagok szamadatai érdekében. E szamokat
osszevethetjilk a két magyarorszagi vallalkozd vas(ti tarsasag, a MAV-Start Zrt. és a GYSEV Zrt.
panaszkezelésére vonatkoz6 adatokkal, amelyeket kétévente kotelesek kozzétenni a

szolgaltatasmindségi elGirasokat tartalmazo jelentéseik keretein beldl.

A Vas(ti Igazgatasi Szervhez 2021-ben 42 db, 2022-ben 66 db, mig 2023-ban 87 db panasz érkezett. A
beadvanyok nagy része - 2021-ben 23 db, 2022-ben 50 db, 2023-ban pedig 60 db - id6 el6tti, vagy
hataskoron kivill esé panasznak szamitott. A VasUti Igazgatasi Szerv a panaszok kivizsgalasanak
eredményeként rogzitette, hogy 2021-ben az 0sszes beadvany mintegy 7%-a, azaz 3 db megalapozott
panasz érkezett, mindharom (gy targya a potdijazas szabalyainak megsértése volt. A hatdsag
mindegyik esetben a jogsérté allapot megsziintetésére vald kotelezés szankciojat alkalmazta a
jogseérto vallalkozassal szemben. 2022-ben az érkezett Gsszes beadvanynak csupan 2%-a, azaz 1 db
panasz volt megalapozott, ennek targya a vallalkozas valaszadasi kotelezettségének megsértése volt.
A hatdsag ebben az esetben is a jogsérto allapot megsziintetésére kotelezte a jogsértét. 2023-ban 6
db panaszt talalt a hatosag megalapozottnak, amely az 6sszes beadvany 8%-at jelentette. Ezekben az
esetekben a vallalkozas altal elkovetett jogsértés a valaszadasi kotelezettség megsértése (3 iigy), a
tajékoztatasi kotelezettség megsértése (2 iigy), a potdijazas szabalyainak megsértése (1 ligy) és az
eltéré utvonal igénybevétele biztositasanak elmulasztasa (1 ligy) volt. A hatdsag 2023-ban egy esetben
figyelmeztetést alkalmazott, tovabbi hat esetben pedig utasjogi feliigyeleti birsagot szabott ki a

jogserto vallalkozassal szemben.

A Vas(ti lgazgatasi Szerv 2021. évben Osszesitve 24 esetben, 16.232.000 Ft osszegi, 2022. évben 22
esetben, 11.841.000 Ft Osszegli, 2023. évben pedig 23 esetben, 22.232.000 Ft Osszegl utasjogi

felligyeleti birsagot szabott ki. A hatosag 2021-2023. évi utasjogi felligyeleti birsagra vonatkozo

78 62/2013. (Ill. 4.) Korm. rendelet 3. § (1)-(2) bekezdés

9 Az Epitésiigyi és Kozlekedési Minisztérium Vasiti Igazgatasi Szervének 2024. majus 17-i adatszolgaltatasat és a kozérdek(
adatigénylést tartalmazo megkeresésemet a 3. melléklet tartalmazza, az adatszolgaltatas alapjan a szamadatokat tartalmazo
Osszefoglalo tablazatok a 4. mellékletben talalhatok.



szamadatait elemezve lathato, hogy az elmult 3 évben legtobbszor az allomasi papiralapu
tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt keriilt sor birsagolasra: 2021-ben 14 alkalommal, 2022-
ben 12 alkalommal, mig 2023-ban 9 alkalommal. A masodik leggyakoribb, birsagra okot ado jogsértés
a fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség megsértése (2021-ben 5 eset, 2022-ben 10 eset, 2023-ban 9
eset). Néhany esetben tortént utasjogi birsag szankcidjanak alkalmazasa az allomasi hangos
tajékoztatasi kotelezettség megsértése, a honlapon torténd tajékoztatasi kotelezettség megsértése,
a panaszkezelés soran a valaszadasi kotelezettség megsértése miatt, tovabba egy-egy esetben a
potdijazas szabalyainak megsértése, illetve az eltéré Utvonal igénybevétele biztositasanak
elmulasztasa miatt. Osszességében lathatd, hogy az elmilt 3 évben a Vasiti Igazgatasi Szerv
talnyomorészt - az esetek 94%-aban - a vallalkozas valamely tajékoztatasi kotelezettségének

megsértése miatt alkalmazta az utasjogi birsag szankciojat.

A VasUti Igazgatasi Szervhez tehat elenyészé szamu panasz érkezett az elmult években, figyelembe
véve azt, hogy a legnagyobb magyarorszagi vasttarsasag, a MAV-Start Zrt. 2023-ban a belféldi és a
nemzetkozi jaratain tobb mint 181 millio®, a GYSEV Zrt. pedig 9,01 millié utazast mért®'. Ugyanez a
mutatészdm a MAV-Start Zrt.-nél 2022. évben meghaladta a 134,7 milliét, 2021-ben pedig
megkozelitéleg 99,5 millio volt.®2 A GYSEV Zrt. jaratain 2022-ben 6,22 millio utas, 2021-ben pedig 4,

06 millid utas® utazott.

Erdemes Gsszevetni a hatosaghoz érkezett panaszok szamat a vallalkozo vasiti tarsasagok altal kezelt
bejelentések és panaszok szamaval. A vallalkozo vasuti tarsasagok kotelezettsége, hogy az (EU)
2021/782 rendelet 29. cikke szerint megallapitott szolgaltatasminbségi elbirasok alapjan nyomon
kovessék sajat teljesitményiiket, és kétévente jelentést® tegyenek kozzé errél. A
szolgaltatasmindségi elbirasoknak, igy a jelentésnek is részét képezik a vallalkozas panaszkezelésére

vonatkozo informaciok. Magyarorszagon két személyszallitast végz6 vallalkozoé vasuti tarsasag

80 Forras: https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/tavaly-tobb-mint-800-millio-utazas-tortent-mav-volan-csoport-jaratain

81 Forras: https://gysev.hu/sites/default/files/media/documents/gysev_eves_jelentes_2023 ok_hu_scr_1.pdf

8 A szamadatok forrasa a MAV-Start Zrt. statisztikai adatszolgaltatasa a vasUti szallitas adatairdl, a negyedéves statisztikak

szamadatait Osszesitettem. A statisztikai tablak elérheték a MAV-Start Zrt. honlapjan a kovetkezé linken:

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/belfoldi-utazas/vasuti-szallitas-negyedeves-adatai

8 Forras: https://www2.gysev.hu/hirek/rekord-szamu-utas-a-gysev-nel-2022-ben

Mindkét vasuttarsasagnal lathato, hogy a 2021-2022. évi utazasok szamaban jelentds visszaesés tortént a koronavirus jarvany

miatt.

84 A jelentések elérhetdk az Eurdpai Uni6 Vasuti Ugynokségének honlapjan:
https://www.era.europa.eu/railway-undertakings-service-quality-reports

A jelentések megtalalhatok tovabba a vasuttarsasagok honlapjan is:

MAV-Start Zrt.: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/integralt-iranyitasi-rendszer

GYSEV Zrt.: https://www2.gysev.hu/ugyfelszolgalat/szolgaltatasminosegi-eloirasok



https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/tavaly-tobb-mint-800-millio-utazas-tortent-mav-volan-csoport-jaratain
https://gysev.hu/sites/default/files/media/documents/gysev_eves_jelentes_2023_ok_hu_scr_1.pdf
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/belfoldi-utazas/vasuti-szallitas-negyedeves-adatai
https://www2.gysev.hu/hirek/rekord-szamu-utas-a-gysev-nel-2022-ben
https://www.era.europa.eu/railway-undertakings-service-quality-reports
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/integralt-iranyitasi-rendszer
https://www2.gysev.hu/ugyfelszolgalat/szolgaltatasminosegi-eloirasok

miikddik, a piac nagyobb részét lefedd MAV-Start Zrt., valamint a GYSEV Zrt. A MAV-Start Zrt.-hez
2021. évben - atalany-kartéritési igények nélkiil szamitva - dsszesen 26.677 db, 2022. évben pedig
42.075 db panasz érkezett, mig a kisebb piaci jelenléttel biré GYSEV Zrt. 2021-ben 676 db, 2022-ben
832 db panaszt kezelt. A MAV-Start Zrt.-hez érkezett panaszok mindkét évben legmagasabb aranyban
visszatéritési igényt jeleztek, magas tovabba a jegyeladassal, és a vonatkéséssel kapcsolatos
megkeresések aranya. A GYSEV Zrt.-hez érkezett panaszok targya mindkét évben leggyakrabban a

menetrendszer(iség, a dijszabas, valamint a jarmi voltak.

A vas(ti utasjogi rendelet szerinti atalany-kartérités adatait tekintve a MAV-Start Zrt.-hez 2021-ben
3.830 db ilyen igény érkezett, melybdl a belfoldi utazasokra vonatkozo igények 86%-a, a nemzetkozi
jaratokra vonatkozo igények 92%-a volt megalapozott, és tortént meg a menetjegy aranak 25, illetve
50%-anak kifizetése. 2022-ben a MAV-hoz 10.228 db atalany-kartéritési igény érkezett, a belfoldi
igények 87%-a, a nemzetkozi igények 93%-a volt megalapozott. A GYSEV Zrt. a 2021-ben érkezett 120

//////

ilyen igénynek a 67%-at fogadta el.

Osszességében megallapithatd, hogy a magyarorszagi vallalkozo vasiti tarsasagok megfeleld
panaszkezelési mechanizmust miikodtetnek, a panaszokat a vonatkozd unios és hazai jogszabalyoknak
megfelelden kezelik, a VasUti Igazgatasi Szerv a vizsgalt idészakban (2021-2023. években) csupan
néhany esetben talalta megalapozottnak az érkezett panaszt, illetve csak egy esetben szabott ki
utasjogi felligyeleti birsagot a vasuttarsasaggal szemben a panaszkezelési szabalyok megsértése

miatt.



5. Kitekintés a folyamatban |év6 eurdpai unios jogalkotasra

Az Europai Unio folyamatosan vizsgalja az utasjogi rendeletek érvényesiilését. Az Europai Bizottsag
két f6, azonositott®® probléma kezelésre jogalkotasi javaslatot nyUjtott be a parlamenthez és a
tanacshoz. A javaslat® az utasjogi rendeletek, azaz a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az
1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782 rendeletek modositasara iranyul. A
jogszabalymodositas altal kezelni szandékozott egyik f6 probléma az, hogy az utasok az utasjogok
végrehajtasanak és érvényesitésének hianyossagai miatt nem élhetnek teljes mértékben a jogaikkal,
a masik probléma, hogy a légi jaratok kozvetiton keresztiili foglalasa esetén nem egyértelmiek a
visszatéritési szabalyok. A bizottsagi javaslat alapjan a rendes jogalkotasi eljaras folyamatban van,

jelenleg a Tanacs targyalja a javaslatot.

Az EU-ban a négy kozlekedési mod koziil a legmodernebb szabalyozas a vasuti személyszallitas
teriiletére vonatkozik az Uj, 2021-ben kihirdetett rendelet szerint. A Bizottsag javaslatot tesz tobb,
csak a vasuti személyszallitasra vonatkozo rendeletben megjelené szabaly kiterjesztésére a masik
harom kozlekedési agazatra is, igy ilyen példaul ,,az iizemeltetokre haruld, a relevans informacioknak
a nemzeti végrehajto szervekkel valé megosztasara vonatkozo kotelezettség, a nemzeti végrehajto
szervek hatékonyabb eszkozei, valamint a kartérités és a visszatérités (j, unios szinten

szabvanyositott formanyomtatvanya”®.

A javaslat 5. cikke tartalmazza az (EU) 2021/782 rendelet tervezett modositasait. E szerint a vasUti
utasjogi rendelet kiegésziilne egy 30a. cikkel, amely az utasokkal valé kommunikacio eszkozeire, az
elektronikus tajékoztatas esetén a kommunikacié megdrzésének biztositasara vonatkozo eldirasokat
tartalmazza. Az (j 32a. cikk az utasjogok tiszteletben tartasanak ellenérzésére vonatkozo
kockazatalapu megkozelitést rogziti, a nemzeti végrehajto szervek szamara ir elé kotelezettséget

kockazatértékelés alapjan megfelelés-ellen6rzési program kidolgozasara, ellenérzésére, és ezek

8 A problémameghatarozast rogzitette a SWD/2023/386 final hatasvizsgalat 2. pontja (Bizottsagi szolgalati munkadokumentum,
hatasvizsgalati jelentés, amely a kdvetkez6 dokumentumokat kiséri: Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a
261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782 rendeletnek az utasjogok Union beliili
érvényesitése tekintetében torténé modositasardl és Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az utasok
multimodalis utazasokkal 6sszefiliggd jogairol)

8 COM/2023/753 final: A Bizottsag javaslata: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az
1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782 rendeletnek az utasjogok Union beliili érvényesitése tekintetében torténd
modositasarol (az eljaras szama: 2023/0437/COD)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=COM:2023:753:FIN

8 COM/2023/753 final javaslat 1. A javaslat hattere cimi pont masodik, Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi
rendelkezéseivel cimi része



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=COM:2023:753:FIN

eredményeirél torténé jelentéstételre. A vas(ti utasjogi rendelet harmadik iranyd moédositasa a
tagallamok és a Bizottsag kozotti egylittmiikodésre iranyul, amely alapjan rendszeressé valik az
informaciocsere a tagallamok és a Bizottsag kozott, igy valamennyi tagallam szamara elérhetévé
valnak az adatok. Tovabbi (j eldiras, hogy a Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajtd szervek
kivizsgaljak egyes szolgaltatok konkrét, feltételezetten a rendeletnek nem megfelel6 gyakorlatat, és

négy hdonapon beliil kotelesek jelentést tenni ennek eredményérdl a Bizottsagnak.

Lathato, hogy az (j javaslattal a Bizottsag nagyobb ralatast kapna az utasjogok érvényesiilésének
megvalosulasara, tobb informacidhoz jutna a tagallami hatosagoktol, valamint konkrét jogot is kapna
arra, hogy feltételezett jogsérté gyakorlat esetén a probléma nemzeti végrehajté hatdsag altali

kivizsgalasat és jelentéstételt kérjen.

Az utasjogokat érinté masik, unids szinten folyamatban lévé jogalkotas az utasok multimodalis
utazasokkal Osszefiiggd jogairdl szolo (j parlamenti és tanacsi rendelet®. A masik ismertetett
javaslathoz hasonloan e rendelettervezet targyaban is folyamatban van a rendes jogalkotasi eljaras,

jelenleg a Tanacs targyalja a javaslatot.

A multimodalis utazas, mas néven kombinalt utazas soran az utas legalabb két kiilonbozé kozforgalmu
kozlekedési modot kombinal a végsé uticélja elérése érdekében. A bizottsagi javaslat az indokai
kozott ramutat arra, hogy bar az utasok az unids utasjogi rendeletek alapjan egy adott kozlekedési
mod soran tapasztalt utazasi fennakadas esetén rendelkeznek bizonyos jogokkal, ezek a jogok
azonban nem érvényesiilnek abban az esetben, ha az utazasuk soran masik kozlekedési modra
valtanak. Az utasok multimodalis utazasokkal kapcsolatos jogai nagy mértékben az egyedi
személyszallitasi szerz6désektol fliggenek, nincs egyértelmi eldiras a multimodalis utazasban részt
vevo szolgaltatok kotelezettségeire vonatkozdan. Az utasok nem kapnak megfelelé tajékoztatast a
jogaikrol az utazas el6tt, a kozlekedési mod valtasa soran tapasztalt fennakadas esetén nem kapnak
megfelelé segitségnyljtast (visszatéritést, helyettes utazasi megoldas felajanlasat, étkezést és
frissitoket). Nehézséget okoz a panasztétel, mert nem egyértelmu, hogy melyik fuvarozohoz vagy mas

szereplohoz, illetve mely tagallam hatosagahoz kell fordulni. Tovabbi probléma, hogy a

8 COM/2023/752 final: A Bizottsag javaslata Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az utasok multimodalis utazasokkal
Osszefiiggd jogairol



fogyatékossaggal élo és a csokkent mozgasképességl személyek az atszallas soran nem jogosultak az
unios jog szerinti kiilonleges segitségnyujtas igénybevételére. Az (j szabalyozas egyik kiemelt indoka
a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem, mivel a kozlekedés fenntarthatobba tételének
kulcsfontossagl eleme a multimodalis utazas vonzobba tétele, igy az utazdk az utazas minden
szakaszaban a legfenntarthatobb kozlekedési moédot vehetik igénybe. A multimodalis utazasok
aranyanak novelését - és ezaltal a gépjarmiivel torténé utazas csokkenését - eredményezné az utasok
hatékony védelme, az utasjogok megerdsitése a multimodalis utazasok soran tapasztalt fennakadasok
esetére. Az intermodalitas noveli tovabba az utasvédelem hatékonysagat azaltal, hogy megkonnyiti a
helyettesit6 utazasi megoldasok ajanlasat vagy megfelel6 tajékoztatas nyujtasat a lehetd legkorabbi

intermodalis atszallasi lehetdségekrol®.

Erdekesség, hogy a rendelettervezet szerkezeti felépitése a ,,legutdbbi” unids utasjogi rendelet, azaz
az (EU) 2021/782 rendelet tematikajat koveti. A javaslat nem veszi at a jelenlegi utasjogi rendeletek
szerepét, azaz nem helyezi hatalyon kiviil 6ket, hanem kiegésziti azokat. A javaslat nem érinti
tovabba az utazasi csomagokra és az utazasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo unids jogszabalyokat
és a fogyasztovédelemre vonatkozo unios jogszabalyokat, hanem kiegésziti az azokban lefektetett
védelmet®. A rendelettervezet szabalyokat allapit meg® a multimodalis szallitas tekintetében az
utazasi feltételek és a menetjegyvasarlasi lehetGségek tekintetében az utasok kozotti
megkiilonboztetés tilalmara, az utasok tajékoztatasara, az utasok jogaira lizemzavar, kiilondsen a
kiilonboz6é kozlekedési modok kozotti csatlakozasmulasztas esetén, a fogyatékossaggal élo és a
csokkent mozgasképességli személyek hatranyos megkiilonboztetésének tilalmara és a szamukra
nylUjtott segitségre, a szolgaltatasmindségi eldirasokra és nyomon kovetésére; a panaszkezelésre, a
végrehajtasra vonatkozo altalanos szabalyokra, tovabba felhatalmazast ad a tagallamoknak a rendelet

szabalyainak megsértése esetén alkalmazando szankciok megallapitasara.

8 PAVLIHA i.m. 2.
9% COM/2023/752 final javaslat 2. cikk (3) bekezdés
91 COM/2023/752 final javaslat 1. cikk



6. Osszegzés, zarszo

Mint lattuk, az Eurdpai Unidban az utasjogok szabalyozasa mind a négy utazasi mod vonatkozasaban
rendeleti Uton tortént, amely kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallam teriiletén. Az unios
jogalkotas célja tehat nem a jogharmonizacid, hanem a jogegységesités®? volt. A dolgozatomban
ismertettem az EU teriiletén a vasiti kdzlekedésben részt vevé utasok jogait, vizsgaltam az utasjogok
tényleges érvényesiilését, kitértem tovabba az unioban folyamatban lévl, az agazatot érintd fébb

jogalkotasi folyamatokra is.

Osszességében elmondhatd, hogy az Uj vas(ti utasjogi rendelet megalkotasa nem pusztan a korabbi,
1371/2007/EK rendelet jogszabalyi finomhangolasa, hanem egy jovOorientalt stratégia része, amely
az utasbarat vasUti kozlekedést kivanja elémozditani. Europa kozlekedési politikajaban
fenntarthatosagi szempontbdl kulcsfontossagl szerepet jatszik a vasuti kozlekedés, és a rendelet
modern keretet biztosit ahhoz, hogy ez a kozlekedési forma egyre tobb utas szamara valjon vonzova
és kiszamithatdva. A kiszamithatdsagot erésitik a tajékoztatashoz valé joghoz kapcsolodo részletes
el6irasok, valamint a vasuttarsasag kartéritési felelGsségét meghatarozd szabalyok, kiilonosen a
vonatok jelentds késése és jaratkimaradasok esetén jard kartéritésre vonatkozd normak. Az Uj
szabalyok célja nemcsak az utasok jogainak biztositasa, hanem a vasUttarsasagok Gszténzése is arra,

hogy hatékonyabban kezeljék a fennakadasokkal kapcsolatos helyzeteket.

A legfrissebb Eurostat-felmérés szerint 2023. évben az EU-ban 429 milliard” utaskilométert®
regisztraltak a vasUti kozlekedésben, az utasok szama meghaladta a 8 milliardot. A dolgozatom
aktualitasat egyrészrél az adta, hogy az EU-ban emberek milliéi szallnak vonatra nap mint nap, és -
anélkil, hogy ennek tudataban lennének - milliok vonatkozasaban érvényesiilnek az unios utasjogok.
Masrészrol azért is aktualis e téma, mivel a négy kozforgalmu kozlekedési mod utasjogi szabalyozasa

kozil a vasuti utasok jogait tartalmazd 2021/782 (EU) rendelet a legljabb, e rendelet szabalyai alig

92 ZOVANYI, i.m. 258.

93 Forras: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Railway_passenger_transport_statistics_-
_quarterly_and_annual_data#EU_rail_passenger_transport_performance_peaked_in_2023

9 Az utaskilométer (passenger-kilometre, roviditve pkm) az a mértékegység, amely egy utas meghatarozott szallitasi moddal
(kozuti, vasiti, légi, tengeri, belvizi stb.) egy kilométeren keresztiil torténd szallitasat jelenti.

Forras: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Passenger-kilometre



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Railway_passenger_transport_statistics_-_quarterly_and_annual_data#EU_rail_passenger_transport_performance_peaked_in_2023
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Railway_passenger_transport_statistics_-_quarterly_and_annual_data#EU_rail_passenger_transport_performance_peaked_in_2023
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Passenger-kilometre

masfél éve léptek hatalyba. Mig a légi utasok jogainak témajat tobb szakirodalmi mi feldolgozza,
addig a vasuton utazok jogairdl csupan elvétve talalunk tanulmanyokat, illetve szakcikkeket, az Uj

rendelet szabalyairdl pedig szinte egyaltalan nem. A szakdolgozatom ezt a hianyt hivatott potolni.
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1. melléklet

Tablazat: A tiz alapvet6 unios utasjog

1. Megkiilonboztetésmentességhez valo jog alVédelem az allampolgarsag, lakohely,

kozlekedéshez valod hozzaférés terén fogyatékossag vagy csokkent mozgasképesség
alapjan  torténé kozvetlen vagy kozvetett
megkiilonboztetéssel szemben.

2. Mobilitashoz valo jog Tobbletkoltségek nélkiili  hozzaférhetéség és
segitségnyljtas a fogyatékossaggal él6 és a

csokkent mozgasképességli utasok szamara.

3. A tajékoztatashoz valo jog

Tajékoztatas nyljtasa jegyvasarlas el6tt, az utazas
kiilonboz6 szakaszaiban, és kiilonosen fennakadas
esetén.

4. Az utazasrol valé lemondashoz valéo jog a
szolgaltatas zavara esetén

A szerzodéstol valdo elallashoz és a jegyar
visszatérittetéséhez valdo jog hosszi  késés,
jarattorlés vagy visszautasitott beszallas esetén.

5. A szallitasi szerzédés teljesitéséhez vald jog a
szolgaltatas zavara esetén

A mihamarabbi  alternativ = személyszallitasi
szolgaltatas biztositasahoz/elszallitashoz vagy az
atfoglalashoz valo jog hossz( késés, jarattorlés vagy|
a beszallas visszautasitasa esetén.

6. Segitséghez valo jog késés vagy jarattorlés
esetén

Minimalis szint( ellatas hosszu késés esetén.

7. Kartéritéshez valo jog bizonyos koriilmények
fennallasa esetén

Pénzbeli kartérités hosszi késés, jarattorlés,
valamint a légi kozlekedésben a nem onként vallalt
visszautasitott beszallas esetén.

8. A fuvarozo felel6ssége az utasokért és azok
poggyaszaért

Felelésségvallalas és kartérités példaul utasok
halala vagy sériilése, valamint poggyaszkar esetén.

9. Gyors és hozzaférhetd panaszkezelési

rendszerhez valo jog

A szolgaltatassal valo elégedetlenség esetén a
fuvarozonal torténé panaszbeny(jtas joga. Ezt
kovetéen lehet6ség van az illetékes nemzeti
végrehajto szervnél torténé panasztételre.

10. Az unids jog teljes korli alkalmazasahoz és
hatékony végrehajtasahoz vald jog

Az unios utasjogok fuvarozok altali megfeleld
alkalmazasara valé tamaszkodas joga. Az unids
szabalyok nemzeti végrehajtdo szervek altali
érvényre juttatdsat a  jogsértések esetén
alkalmazando hatékony, aranyos és visszatarto
erejl szankciokkal kell biztositani.

Forras: Az Europai Szamvevészék 2018. évi 30. szamu kiilonjelentése: ,,Az unids utasjogok szamos
teriiletre kiterjednek, de az utasok tovabbra is csak kiizdelmek aran élhetnek veliik” cimmel, 7. oldal
1. tablazat



2. melléklet

Az utazasi szokasokrol és az utasjogok ismeretérol készitett sajat felmérés kérdoive, valamint a
valaszok osszesitése

Altalanos leiras:

A felmérést a vasUti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol szolo szakdolgozatomhoz
készitettem. A kérddiv a Google Urlapok alkalmazason késziilt, 2024. novemberében volt elérhetd és
barki altal kitolthet6. A kérdbivhez tartozd linket a kozosségi média feliiletein osztottam meg. A
kérd6iv anonim, a célja a kitolték utazasi szokasainak és foként az utazasok soran tapasztalt
fennakadasoknak, illetve az utasjogok ismeretének a felmérése. A kitoltés megkezdése el6tt kértem
a valaszadokat, hogy a kérdGivet az Eurdpai Unio teriiletén tortént utazasokra vonatkozoan toltsék ki
(Légi utazas esetén ideértve az EU-bol EU-n kiviili célallomasra indulo jaratokat, illetve az unids
légitarsasag altal miikddtetett jaraton EU-n kiviili indulasi allomasrol EU-ba torténé utazasokat). A
kérdoiv kérdései és valaszlehet6ségei az Eurdpai Szamvevoszék 2018. évi 30. kiilonjelentésének
alapjaul szolgald, tiz EU-s orszagban végzett felmérésen alapulnak.

A kérdéivet 118-an toltotték ki.

Kérdések és valaszok:

1. Kérjik adja meg, hogy az elmult 12 hénapban az alabbi kozlekedési mddok koziil melyeket vette
igénybe legalabb egyszer (tobb valasz megjelolése lehetséges):

Helyi (varosi/elévarosi) kozlekedés (busz, villamos, metrd, HEV, stb.) - 87
VasUti kozlekedés - 83

Légi kozlekedés - 58

Tavolsagi busz - 33

Hajo vagy komp - 27

Egyiket sem -9

Nem tudom - 0

1. Kérjik adja meg, hogy az elmdlt 12 hénapban az alabbi kdzlekedési mddok koziil melyeket vette

igénybe legalabb egyszer (t6bb valasz megjeldlése lehetséges):
118 vélasz

Helyi (varosifelévarosi) kozleke... 87 (73,7%)
Vasuti kozlekedés 83 (70,3%)
Légi kozlekedés 58 (49,2%)
Tavolsagi busz 33 (28%)
Haj6 vagy komp 27 (22,9%)

Egyiket sem 9 (7,6%)

Nem tudom—0 (0%)

0 20 40 60 80 100

2. Kérjik, adja meg, hogy az elmult két év (24 honap) soran az alabbiak koziil milyen kozlekedési
modokat vett igénybe (kérem, hogy most csak a tavolsagi jaratokra gondoljon, a helyi és regionalis
kozlekedés kivételével):

Repiilégép - 69

Vas(t (tavolsagi) - 86
Autobusz (tavolsagi) - 45
Komp - 28

Udiiléhajo - 8

Egyiket sem - 4



2. Kérjlik, adja meg, hogy az elmult két év (24 hénap) sorén az alébbiak kézil milyen kozlekedési

modokat vett igénybe (kérem, hogy most csak a tavol...on, a helyi és regiondlis kdzlekedés kivételével):
118 valasz

Repilégep —69 (58,5%)
Vasut (tavolsagi) —86 (72,9%)
Autébusz (tavolsagi) —45 (38,1%)
Komp —28 (23,7%)
Udulshajo —8 (6,8%)

Egyiket sem —4 (3,4%)

3. Kérjik, adja meg, milyen gyakran utazik barmelyik tavolsagi kozlekedési mad igénybevételével (a
varosi/helyi kozlekedés kivételével)

Hetente tobbszor 19 valasz
Havonta 1-4 alkalommal 15 valasz
Evente 6-12 alkalommal 23 valasz
Evente 2-5 alkalommal 44 valasz
Evente legfeljebb egyszer 14 valasz
Sosem 3 valasz

4. Valassza ki a tavolsagi utazasai f6 okat! (Kérem, hogy azt az okot jeldlje meg, amely okbol a
leggyakrabban utazik!)

3. Kérjiik, adja meg, milyen gyakran utazik barmelyik tavolsagi kdzlekedési mod igénybevételével (a
varosi/helyi kdzlekedés kivételével)

118 vélasz
@ Hetente tdbbszor
@ Havonta 1-4 alkalommal
Evente 612 alkalommal

@ Evente 2-5 alkalommal
@ Evente legfeljebb egyszer
® Sosem

Munka 25 valasz

Szabadid6 77 valasz

Egyéb 14 valasz

Nem utazom 2 valasz




4. Vélassza ki a tavolsagi utazasai fé okat! (Kérem, hogy azt az okot jelélje meg, amely okbdl a
leggyakrabban utazik!)

118 valasz

@ Munka

® Szabadidd
@ Egyéb

@ Nem utazom

5. Ha repiilégéppel, komppal, tavolsagi busszal vagy vonattal utazna, illetve hajos korutazast tenne,
biztos lenne abban, hogy mire szamithat a fuvarozoktol, ha az utazas soran fennakadas torténik?
Kérjiik, adja meg, mennyire lenne benne biztos:

1 2
Egyaltalan nem lennék biztos 0 0 0 0 Teljesen biztos lennék

5. Ha repiil6géppel, komppal, tdvolsagi busszal vagy vonattal utazna, illetve hajés kérutazast tenne,
biztos lenne abban, hogy mire szamithat a fuvarozoé...k? Kérjiik, adja meg, mennyire lenne benne biztos:

118 valasz

60

10 44 (37.3%) 46 (39%)

20 21 (17,8%)

7 (5,9%)



6. Amennyiben az elmult két évben utazott, el6fordult-e az alabbi helyzetek valamelyike az utazasai soran? Kérjiik, mindegyik

vonatkozoan kiilon-kiilon valaszoljon (soronként egy valasz megjelolése kotelezd).

kozlekedési modra

Jarattorlés | Jelentds késés | A beszallas | Poggyasz elvesztése | Személyi | Mas Nem Nem utaztam
indulaskor/érkezéskor | visszautasitasa | vagy jelent6s | sériilés probléma | meriilt fel | ezzel a
(tobb mint egy ora) mértéki sériilése probléma | kozlekedési
eszkozzel
Repulégép 7 40 0 3 0 2 33 1
Komp 4 3 0 0 0 1 31 80
Udiiléhajo 4 1 1 0 0 2 11 101
Vasut (tavolsagi) 6 44 1 0 0 8 40 25
Autobusz
(tavolsagi) 3 9 1 1 0 0 41 64
Nem utaztam ezzel a kbzlekedési eszikizzo | S S
Nem meriit el probléma [
Més probléma |l
Személyi sérllés
Poggyasz elvesztése vagy jelentés mértékl sérulése I
A beszallas visszautasitasa l
Jelent6s késés induldskor/érkezéskor (t6bb mintegy 6ra) [ NEGTcz:zNNDEE
Jarattoriés ||
0 50 100 150 200 250 300 350
M Repiilégép MmMKomp mUdiléhajé W Vasut (tAvolsdgi) M Autdbusz (tavolsagi)




7. Amennyiben utazasa soran a fenti fennakadasok valamelyike tortént, élt-e az alabbi lehetéségek
valamelyikével? (Tobb valasz is megjelolhet6.)

Sajat magam intézkedtem a tovabbutazasrol 18 valasz
Felvettem a kapcsolatot a tarsasaggal és kartéritést igényeltem | 12 valasz
(fliggetleniil attél, hogy ez végiil sikeres volt-e)
Harmadik fél (pl. lgyvéd vagy erre szakosodott vallalat) kozvetitésével | 1 valasz
nyUjtottam be karigényt
Allami szervhez (pl. nemzeti légikozlekedési hatdsaghoz) nyljtottam be | 2 valasz
panaszt
Elfogadtam a fuvarozé altal nyGjtott segitséget/alternativakat 24 valasz
Kellemetlenségeim meriiltek fel és nem kaptam segitséget, de nem | 28 valasz
tettem lépéseket
Egyéb 10 valasz
Utaztam, de nem meriilt fel semmilyen fennakadas az utazasaim soran az | 45 valasz
elmult két évben
Nem utaztam az elmult két évben 2 valasz

Amennyiben utazasa soran a fenti fennakadasok valamelyike tortént, élt-e az alabbi lehetéségek
valamelyikével? (Tobb vélasz is megjellhetd.)

118 vélasz

Sajat magam intézkedtem a to... 18 (15,3%)
Felvettem a kapcsolatot a tarsa... 12 (10,2%)
Harmadik fél (pl. tgyved vagy... 1(0,8%)
Allami szervhez (pl. nemzeti lé... 2 (1,7%)
Elfogadtam a fuvarozo altal ny... 24 (20,3%)
Kellemetlenségeim merliltek fel... 28 (23,7%)
Egyéb 10 (8,5%)

Utaztam, de nem mertilt fel se... 45 (38,1%)

Nem utaztam az elmult két évben 2 (1,7%)
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8. Amennyiben tortént fennakadas az utazasai soran, és nem tett |épéseket, mi akadalyozta meg
ebben? (Kérjlik, csak egy lehetbséget jeloljon meg. Ha nem relevans a kérdés, kérjiik, hagyja lresen.)
(62 valasz)

Nem tudtam, hogy mire vagyok jogosult 2 valasz
Nem tudtam, hogyan kellene eljarnom 10 valasz
Az eljaras meginditasanak folyamata til nehézkes volt 8 valasz
Valdszindtlennek tartottam, hogy szamomra kielégito valaszt kapok 27 valasz
Egyéb 15 valasz




Amennyiben tortént fennakadds az utazasai sordn, és nem tett [épéseket, mi akadélyozta meg
ebben? (Kérjik, csak egy lehetdséget jeldljon meg. Ha nem relevans a kérdés, kérjiik, hagyja lresen.)

62 valasz

nehézkes volt

@ Egyéb

9. On elézetesen vasarolt menetjeggyel, vonattal Budapestﬁél Salzburgba tervez utazni. Az indulasi
vasutallomasra érkezéskor arrél tajékoztatjak, hogy az On jarata a vasUttarsasag személyzeti
problémai miatt 110 perc késéssel indul. On szerint az alabbi szolgaltatasok koziil melyek

igénybevételére jogosult? (Tobb valasz megjeldlhetd)
/A helyes valaszok kék hattérrel jelolve/

@ Nem tudtam, hogy mire vagyok jogosult
@ Nem tudtam, hogyan kellene eljarnom
Az eljaras meginditasanak folyamata tal

@ Valésziniitlennek tartottam, hogy
szamomra kielégité valaszt kapok

Magasabb utazasi osztalyba torténé atmindsités 10 valasz
A menetjegy teljes aranak visszatéritése (utazasi szolgaltatas igénybevétele nélkiil) | 44 valasz
Egy ingyenes telefonhivas 5 valasz
A vasuttarsasag intézkedjen az utazasom folytatasanak biztositasa vagy helyettesité | 41 valasz
utazasi megoldas felajanlasa érdekében, hasonlo feltételekkel, a lehetd
leghamarabb torténé utazas érdekében,

A vasuttarsasag intézkedjen, hogy késébb - egy altalam megvalasztott idépontban - | 27 valasz
hasonlo feltételekkel biztositsa az utazasom folytatasat vagy helyettesité utazasi

megoldast a végso célallomasig,

Kérhetem a vasUttarsasag hozzajarulasat ahhoz, hogy magam szervezzem meg az | 12 valasz
utazast mas kozlekedési szolgaltatokkal, és a vasUttarsasag koteles megtériteni az

ezzel felmeriil6é koltségeket,

Kartérités a menetjegyar 25%-a 0Osszegében (a késedelmes szolgaltatas | 37 valasz
igénybevételét kovetben)

Ingyenes étel és frissité a varakozasi idhoz mérten 35 valasz
Legalabb 250 eurds pénzbeli kartérités, amennyiben a fennakadas miatt legalabb | 16 valasz
haromoras késéssel érkezik meg a végsé célallomasara

Atalany-kartérités 300 euro dsszegben a késedelemmel okozott karokra 6 valasz




On elézetesen vasarolt menetjeggyel, vonattal Budapestrél Salzburgba tervez utazni. Az induldsi

vasutallomasra érkezéskor arrél tajékoztatjak, hog...énybevételére jogosult? (Tébb vélasz megjeldlhetd)
118 valasz

Magasabb utazasi osztalyba t6... 10 (8,5%)
A menetjegy teljes aranak vissz... 44 (37,3%)
Egy ingyenes telefonhivas 5 (4,2%)

A vasuttarsasag intézkedjen az... 41 (34,7%)

A vasUttarsasag intézkedjen, h... 27 (22,9%)

Kérhetem a vasuttarsasag hoz... 12 (10,2%)

Kartérités a menetjegyar 25%-... 37 (31,4%)

Ingyenes étel és frissité a vara... 35 (29,7%)

Legalabb 250 eurés pénzbeli k... 16 (13,6%)

Atalany-kartérités 300 euro oss... 6 (5,1%)
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10. Kérjiik, valassza ki az On szamara legfontosabb harom jogot az alabbi felsorolasbdl! (Legfeljebb
harmat jeloljon be)

Az allampolgarsagon, lakohelyen vagy fogyatékossagon alapuldé hatranyos | 20 valasz
megkiilonboztetés elleni védelemhez valo jog a tomegkozlekedés hasznalata soran
Koltségmentesen igénybe vehet6 segitségnyljtashoz valé jog a csokkent | 14 valasz
mozgasképességli utasok szamara
Tajékoztatashoz vald jog az utazas soran felmeriilé fennakadas esetén 86 valasz
A viteldij fuvarozo altali visszatéritéséhez valdo jog az utazas soran felmeriilé | 31 valasz
fennakadas esetén
Az alternativ személyszallitasi szolgaltatashoz valo hozzaférés joga hosszl késés, a | 44 valasz
jarat torlése vagy a beszallas visszautasitasa esetén
Ellatashoz (étkezés, segitségnyljtas) valo jog hosszi késés esetén 37 valasz
Kartéritéshez valo jog hosszlii késés, a jarat torlése vagy a beszallas visszautasitasa | 72 valasz
esetén
Kartéritéshez valo jog a poggyasz sériilése esetén 47 valasz
A szolgaltatassal valo elégedetlenség esetén a fuvarozohoz torténd panaszbenyujtas | 20 valasz
joga
A vonatkozo rendeletek kozhatdsagok altali megfeleld érvényesitéséhez vald jog 16 valasz




Kérjiik, valassza ki az On szamara legfontosabb harom jogot az alabbi felsorolasbél! (Legfeljebb
harmat jeldljon be)
118 valasz

Az allampolgarsagon, lakéhely... —20 (16,9%)
Kéltségmentesen igénybe vehe... —14 (11,9%)

Tajékoztatashoz valé jog az ut... —86 (72,9%)
A viteldij fuvarozé altali visszat... —31(26,3%)

Az alternativ személyszallitasi... —44 (37,3%)

Ellatashoz (étkezés, segitségn... —37 (31,4%)

Kartéritéshez vald jog hosszu k... —72 (61%)

Kartéritéshez vald jog a poggy... —47 (39,8%)
A szolgaltatassal valo6 elégedetl... —20 (16,9%)

A vonatkozo rendeletek kdzhat... —16 (13,6%)
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11. A kérddiv kitoltése elStt olvasott, hallott vagy latott tajékoztatast az Ont utasként megilletd
jogokrol? (Tobb valasz megjelolése lehetséges)

Nem, a kérdéiv kitoltése el6tt nem olvastam, hallottam vagy lattam | 50 valasz
tajékoztatast az engem utasként megilletd jogokrol

Igen, a fuvarozok altal nyujtott tajékoztatast 17 valasz
Igen, kozjogi szervek (pl. a kormany, az Eurépai Unio) altal nyGjtott | 15 valasz
tajékoztatast

Igen, személyesen tapasztalt utazasi fennakadas kovetkeztében 16 valasz
Igen, a fogyasztovédelmi szervezetek altal nydjtott tajékoztatast 19 valasz
Igen, mas tajékoztatast 22 valasz

A kérdéiv kitdltése elétt olvasott, hallott vagy |atott tajékoztatast az Ont utasként megilleté jogokrol?

(Tobb valasz megjeldlése lehetséges)
118 valasz

Nem, a kérdbiv kitoltése el6tt
nem olvastam, hallottam vagy I...
Igen, a fuvarozok altal nyujtott
tajékoztatast

50 (42,4%)

Igen, kdzjogi szervek (pl. a o
kormany, az Eurdpai Unid) altal... 15(12,7%)
Ige:n, szemely{eseP tapasz?alt 16 (13,6%)
utazasi fennakadas kévetkezté. ..
Igen, a fogyasztovédelmi

19 (16,1%
szervezetek altal nyujtott tajéko... ( 6)

lgen, mas tajékoztatast 22 (18,6%)
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12. Véleménye szerint sszességében milyen mértékben ismeri az Ont utasként megilleté jogokat?

1 2 3 4
Egyaltalan nem ismerem az utasként O O O O Teljes korlien ismerem az utasként
engem megilletd jogokat engem megilletd jogokat

Véleménye szerint dsszességében milyen mértékben ismeri az Ont utasként megilleté jogokat?

118 valasz
60
40 42 (35,6%)
39 (33,1%)
33 (28%)
20
4 (3,4%)
0
1 2 3 4

13. Amennyiben tortént Onnel az utazasa soran fennakadas, illetve igénnyel élt, panaszt tett a
szolgaltato, vagy a hatdsag felé emiatt, kérjiik, roviden irja le a torténetet! (Nem kotelezd)
/9 db érdemi valasz/

1 | Amman-ban Wizzair jarattorlés, két gyerekkel maradtam ott, kértem segitséget a

,,,,,,

hénapja nem nyilatkozik. 500000 Ft ba keriilt hazajonni.

2 | Milanoba torténé utazas soran 6 orat késett a repiilégép, a megfelelé forumokon
érvényesitettem a jogaimat (250Euro)

3 | Wizz Air online becsekkolas nem miikodott, telefonon tébbszor probalkoztunk a feliileten.
Telefonos segitséget nem kértiink, probalkozaskor ezt e-mailben nem jeleztiikk, de
hibajelzésrol képernyodfotot készitettiink. Reptéren csak kiilon dij fizetés utan csekkoltak be,
de utdlag benyujtott kérelemre visszatéritették a dijat.

Mav-nal sok a késés, a megfelelé tajékoztatas hianya szamomra a legnagyobb gond. Jegyet
csak egy alkalommal valtottam vissza, mikor tobb oras késés miatt autdval értem jottek.
Valami dijat levontak, pedig nekik mar a jegyvaltaskor tudniuk kellett a késésrél, de nem
szoltak.

4 | Vonat nem indult, a jegy ar visszatéritését kértem. Nem volt nagy 6sszeg, de igazsagtalannak
gondoltam a helyzetet. Evek 6ta nem utaztam vonattal és most az egyszer igy dontottem, de
mégis autoval kellett mennem.

5 | Erre szakosodott cégen keresztiil ill. kozvetleniil légitarsasagnal is kartéritest kaptam
jarattorlés/késés miatt.

6 | Egy biztonsagi problema miatt kiesett egy jarat, igy masnap arra a jaratra ami az enyem volt
tettek fel az elozo napi utasokat igy mi nem tudtunk becsekkolni. Alternativ jaratot se tudtak
aznap este szervezni mar igy hotelt etelt es masnap reggel alternativ jaratot biztositottak. En
vegul panasszal is eltem es kaptunk karteritest is.

7 | Légitarsasagnal panaszt tettem jaratkésés és ebbdl fakadd tobbletkoltségek (szallas, mas
kozlekedési eszkoz igénybevétele) megtéritése miatt, de végiil - annak ellenére, hogy mar a
szamlakat is bekérték - egy mondvacsinalt okkal a folyamat megszakadt, és a kartéritésre nem
keriilt sor. A teriiletileg illetékes hatdsagok honlapjan valo tajékozdédas utan elalltam a
tovabbiaktol, a varhatoan tal hosszU és nem sok sikerrel kecsegtetd procedira miatt. 2023
O6szén tobb alkalommal maradtam le csatlakozasrol (légitarsasag személyzeti
sztrajkja/problémai, illetve idéjarasi viszonyok miatt), és a fenti egy eset kivételével mindig
gondoskodtak szallasrol és atfoglalasrol.




8 | Repliléut soran tobbszor sériilt bérond, amit a reptéri illetékesnél jeleztem. Minden esetben
rovid hataridével kezelték a problémat, hol javitassal, hol Uj bérond biztositasaval.

osszeget.

9 | Tatabanya-Torokszentmiklds Utvonalon vonattal elsd osztalyra vettiink jegyet. A vonathoz
kevés kocsit csatoltak, de tobb jegyet adtak el, igy augusztusban a héségben se iilé hely nem
volt, se légkondicionald... Panaszunkra a MAV azt irta, a jegyek arabol visszaad kb 2.000 Ft

14. Kérjiik, adja meg nemét!

NG - 89 valasz (75,4%)
Férfi - 29 valasz (24,6%)

15. Kérjiik, adja meg életkorat!

18-24 év 2 valasz
25-34 év 10 valasz
35-44 év 47 valasz
45-54 év 35 valasz
55-64 év 15 valasz
65 év felett 9 valasz

16. Mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

® 18-24¢v
® 25-34 v

3544 év
@ 45-54 év
@ 5564 év

- — | .
‘ ©® 65 év felett

Altalanos iskola vagy alacsonyabb

0 valasz

Erettségi

20 valasz

Fels6foku szakképesités

9 valasz

Foiskolai diploma vagy azzal egyenértékii felsGoktatasi

képzés (Bsc, BA)

31 valasz

Egyetemi diploma, MSc., vagy magasabb végzettség

58 valasz

Mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

118 vélasz

@ Altalanos iskola vagy alacsonyabb

@ Erettségi
Fels6foku szakképesités

@ Féiskolai diploma vagy azzal
egyenértéki felséoktatasi képzés (Bsc,
BA)

@ Egyetemi diploma, MSc., vagy
magasabb végzettség



3. melléklet

Epitésiigyi és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervének 2024. majus 17-i adatkozlése
(e-mail) és a kozérdekii adatigénylést tartalmazo megkeresés (e-mail)

Feladd: Kozadat (EKM) <kozadat@ekm.gov.hu>
Date: 2024. maj. 17., Pén 12:52

Subject: RE: kdzérdeki adatigénylés

To: Olga Némedi

Tisztelt Cimzett!

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 28. § (1) bekezdése alapjan benyUjtott kozérdek(i adatigénylésére
hivatkozassal az alabbiakrol tajékoztatom:

Tisztelettel tajékoztatom, hogy 2021-ben Osszesen 42 darab vasuti személyszallitast érinté panasz
keriilt elbiralasra, melyb6l 3 darab volt megalapozott. A megalapozott panaszok mindegyikének targya
a potdijazas szabalyainak megsértése, az alkalmazott szankciok pedig a jogsérté allapot
megsziintetésére valo kotelezés volt.

2021-ben a nem megalapozott panaszok szama 16 darab volt, melyek megoszlasa a feltételezett
jogsértések szerint: 2 darab panasz a valaszadasi kotelezettség megsértése, 5 darab panasz a
potdijazas szabalyainak megsértése, 6 darab panasz a visszatérités szabalyainak megsértése, 1 darab
panasz az utazasbol vald kizaras szabalyainak megsértése és 2 darab panasz a tajékoztatasi
kotelezettség megsértése targyaban érkezett.

Fentiekre tekintettel 2021-ben az idé elétt benyljtott vagy hataskoron kiviil esé panaszok szama 23
darab volt.

Tisztelettel tajékoztatom, hogy 2022-ben Gsszesen 66 darab vasuti személyszallitast érinté panasz
keriilt elbiralasra, melybdl 1 darab volt megalapozott. A megalapozott panasz targya a valaszadasi
kotelezettség megsértése, az alkalmazott szankcid pedig a jogsérté allapot megsziintetésére valo
kotelezés volt.

2022-ben a nem megalapozott panaszok szama 15 darab volt, melyek megoszlasa a feltételezett
jogsértések szerint: 5 darab panasz a valaszadasi kotelezettség megsértése, 4 darab panasz a
potdijazas szabalyainak megsértése, 5 darab panasz a visszatérités szabalyainak megsértése és 1
darab panasz a tajékoztatasi kotelezettség megsértése targyaban érkezett.

Fentiekre tekintettel 2022-ben az id6 elétt benyUjtott vagy hataskoron kiviil esé panaszok szama 50
darab volt.

Tisztelettel tajékoztatom, hogy 2023-ban Osszesen 87 darab vasuti személyszallitast érint6 panasz
keriilt elbiralasra, melybdl 7 darab volt megalapozott. A megalapozott panaszok targya 3 esetben a
valaszadasi kotelezettség megsértése, az alkalmazott szankcio pedig figyelmeztetés, valamint
utasjogi birsag kiszabasa, 2 esetben a tadjékoztatasi kotelezettség megsértése, az alkalmazott
szankciok pedig utasjogi feliigyeleti birsag, 1 esetben a poétdijazas szabalyainak megsértése, az
alkalmazott szankcid az utasjogi felligyeleti birsag kiszabasa, mig 1 esetben az eltér6é utvonal
igénybevétele biztositasanak elmulasztasa volt, mely esetben az alkalmazott szankcié az utasjogi
felligyeleti birsag volt.

2023-ban a nem megalapozott panaszok szama 20 darab volt, melyek megoszlasa a feltételezett
jogsértések szerint: 3 darab panasz a valaszadasi kotelezettség megsértése, 9 darab panasz a
potdijazas szabalyainak megsértése, 2 darab panasz a visszatérités szabalyainak megsértése, 1 darab
panasz a tajékoztatasi kotelezettség megsértése, valamint 5 darab panasz eltéré mindségi
szolgaltatasra vonatkozo szabalyok megsértése targyaban érkezett.


mailto:kozadat@ekm.gov.hu

Fentiekre tekintettel 2023-ban az id6 el6tt benyujtott vagy hataskoron kiviil es6 panaszok szama 60
darab volt.

Tisztelettel tajékoztatom tovabba, hogy 2021-ben Osszesen 24 esetben keriilt utasjogi felligyeleti
birsag kiszabasra, melyek targya a megallapitott jogsértés szerint a kovetkezok szerint alakult: 5
esetben kerdiilt birsag kiszabasra a fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt, dsszesen
3078 000 Ft Osszegben, 3 esetben keriilt birsag kiszabasra az allomasi hangos tajékoztatasi
kotelezettség megsértése miatt osszesen 935 000 Ft Gsszegben, 14 esetben keriilt birsag kiszabasra
az allomasi papiralapul tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt 6sszesen 8 529 000 Ft 6sszegben,
valamint 2 esetben keriilt birsag kiszabasra a honlapon torténd tajékoztatasi kotelezettség
megsértése miatt osszesen 3 690 000 Ft Osszegben.

Tisztelettel tajékoztatom, hogy 2022-ben Gsszesen 22 esetben keriilt utasjogi feliigyeleti birsag
kiszabasra melyek targya a megallapitott jogsértés szerint a kdvetkezdk szerint alakult: 10 esetben
keriilt birsag kiszabasra a fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt, 6sszesen 6 251 000
Ft osszegben és 12 esetben keriilt birsag kiszabasra az allomasi papiralapl tajékoztatasi kotelezettség
megsértése miatt osszesen 5 590 000 Ft 6sszegben.

Tisztelettel tajékoztatom, hogy 2023-ben Gsszesen 23 esetben keriilt utasjogi felligyeleti birsag
kiszabasra melyek targya a megallapitott jogsértés szerint a kovetkezok szerint alakult: 9 esetben
keriilt birsag kiszabasra a fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt, osszesen 9 533 000
Ft Osszegben, 9 esetben keriilt birsag kiszabasra az allomasi papiralapl tajékoztatasi kotelezettség
megsértése miatt, osszesen 10 339 000 Ft Osszegben, 1 esetben keriilt birsag kiszabasra a honlapon
torténd tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt, 1 000 000 Ft Gsszegben, 2 esetben keriilt birsag
kiszabasra a panaszkezelés soran valaszadasi kotelezettség megsértése miatt, 6sszesen 725 000 Ft
Osszegben, 1 esetben keriilt birsag kiszabasra a potdijazas szabalyainak megsértése miatt, 325 000 Ft
Osszegben, valamint 1 esetben keriilt birsag kiszabasra az eltéré Utvonal igénybevétele biztositasanak
elmulasztasa miatt, 310 000 Ft 6sszegben.

Jogorvoslati tajékoztato

A kozérdek(i adat megismerésére vonatkozo igény elutasitasa vagy a teljesitésre nyitva allo (illetve a
meghosszabbitott) hataridé eredménytelen eltelte esetén, valamint - ha a koltségtéritést nem fizette
meg - a masolat készitéséért megallapitott koltségtérités osszegének feliilvizsgalata érdekében a
Févarosi Torvényszéken (1363 Budapest, Pf. 16 - 1055 Budapest, Marko utca 27.) keresettel élhet.

A kozérdek( adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsértés esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) is
fordulhat.

A pert az igény elutasitasanak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités
megfizetésére vonatkozo6 hataridé lejartatol szamitott harminc napon beliil kell meginditani.

Ha az igény elutasitasa, nem teljesitése vagy a masolat készitéséért megallapitott koltségtérités
Osszege miatt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentést tesz, a pert a
bejelentés érdemi vizsgalatanak elutasitasarol, a vizsgalat megsziintetésérol vagy lezarasarol,
tovabba az adatkezeld jogsérelem orvoslasara, illetve annak kozvetlen veszélye megsziintetésére
torténd felszolitasa eredményérdl szolo értesités kézhezvételét kdvetdé harminc napon beliil lehet
meginditani.

Kérem tajékoztatasom szives tudomasulvételét.
Budapest, 2024. majus 17.

Tisztelettel:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium



From: Olga Némedi

Sent: Monday, April 15, 2024 3:20 PM

To: Vasuti Igazgatasi Szerv (EKM) <igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu>
Subject: kozérdeki adatigénylés

,,,,,

VasUti lgazgatasi Szerv
részére

Tisztelt Cimzett!

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 28. § (1) bekezdése alapjan a kdvetkez6 adatigénylést terjesztem elG.

Kérem, hogy sziveskedjen elektronikus Uton megkiildeni részemre a 2021., 2022. és 2023. évekre
vonatkozoan a vasUti személyszallitast érinté panaszok elbiralasara vonatkozé Osszesito adatokat, igy
kiilonosen, évenkénti bontasban:

- az adott évben hany panasz érkezett,

- ebb6l mennyi volt az alaptalan panasz és mennyi volt az alapos panasz,

- az érkezett panaszok csoportositasa a panasz targya szerint, vagy mely utasjog sérelmével
kapcsolatosak (utasjogonként csoportositva az érkezés darabszama),

- az alapos panaszok csoportositasa a panasz targya szerint, vagy mely utasjog sérelmével
kapcsolatosak (utasjogonként csoportositva az alapos panaszok darabszama),

- az alapos panaszok esetén milyen jogkovetkezmény keriilt alkalmazasra,

- amennyiben a panaszkezeléssel kapcsolatban a targyévekben a panaszok egyéb szempontl
csoportositasa, osszesitése rendelkezésre all, akkor ezen adatokat.

Kérem tovabba, hogy sziveskedjen elektronikus Gton megkiildeni részemre a 2021., 2022. és 2023.
évekre vonatkozoan a kiszabott vas(ti utasjogi birsaggal kapcsolatos Osszesité adatokat, évenkénti
bontasban, igy kiilondsen:

- hany alkalommal keriilt sor utasjogi birsag kiszabasara,

- milyen osszegekben,

- mi volt a birsag kiszabasara okot ado6 jogsérté magatartas,

- ha a kiszabott utasjogi birsagoknak egyéb szempont( csoportositasa, osszesitése rendelkezésre all,
akkor ezen adatokat.

Az Infotv. 30. § (2) bekezdése szerint kérem, hogy az igényelt adatokat elektronikus Uton sziveskedjen
részemre a feladd e-mail cimére megkiildeni.

Tisztelettel:
Dr. Némedi Ibolya Olga


mailto:igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu

4. melléklet

Epitésiigyi és Kozlekedési Minisztérium Vasati Igazgatasi Szervének 2024. majus 17-i
adatkozlésének szamadatai tablazatba foglalva

EKM Vasuti Igazgatasi Szerv adatkozlése az érkezett panaszokrol
2021 2022 2023
Osszesen: 3 1 7
Potdijazas szabalyainak
megsértése 3 0 1
. Valaszadasi kotelezettség
Megalapozott panaszok szama, megsértése 0 1 3
megoszlasa targy szerint - g — - -
Tajékoztatasi kotelezettseg
megsértése 0 0 2
Eltér6 dtvonal igénybevétele
biztositasanak elmulasztasa 0 0 1
Megalapozott .Panaszoknél Jogsértd allapot megsziintetésére
alkalmazott szankcio kételezés 3 1 0
Figyelmeztetés 0 0 1
Utasjogi birsag kiszabasa 0 0 6
Osszesen: 16 15 20
Valaszadasi kotelezettség
megsértése 2 5 3
Potdijazas szabalyainak
megsértése 5 4 9
Megalapozatlan ~ panaszok | visszatérités szabalyainak
szama, megoszlasa  targy megsértése 6 5 2
szerint — . —
Utazasbol valo kizaras
szabalyainak megsértése 1 0 0
Tajékoztatasi kotelezettség
megsértése 2 1 1
Eltér6 mindségli szolgaltatasra
vonatkozo szabalyok megsértése | 0 5
Id6 el6tti, vagy hataskoron
kiviil es6 panaszok szama 23 50 60




EKM Vasuti Igazgatasi Szerv adatkozlése utasjogi feliigyeleti birsagrol

2021

2022

2023

Utasjogi feliigyeleti birsag
kiszabasara okot adé
jogsértés

Esetszam

Osszeg

Esetszam

Osszeg

Esetszam

Osszeg

A fedélzeti tajékoztatasi
kotelezettség megsértése

3 078 000 Ft

10

6 251 000 Ft

9 533 000 Ft

Allomasi hangos
tajékoztatasi
kotelezettség megsértése

935 000 Ft

0Ft

0Ft

Allomasi papiralap(
tajékoztatasi
kotelezettség megsértése

14

8 529 000 Ft

12

5590 000 Ft

10 339 000 Ft

A honlapon torténé
tajékoztatasi
kotelezettség megsértése

3 690 000 Ft

0Ft

1 000 000 Ft

A panaszkezelés soran
valaszadasi kotelezettség
megsértése

0Ft

0Ft

725 000 Ft

Potdijazas  szabalyainak
megsértése

0Ft

0Ft

325 000 Ft

Eltérd Gtvonal
igénybevétele
biztositasanak
elmulasztasa

0 Ft

0 Ft

310 000 Ft

Osszes utasjogi birsag

24

16 232 000 Ft

22

11 841 000 Ft

23

22 232 000 Ft




